Méstsky Ustav R/DR/DS

socidlnich sluzeb Jirkov

Domaci rad objektu Mladeznicka

Platny pro registrovanou socialni sluzbu: Domov pro seniory

1. Obecna ustanoveni

Domaci fad obsahuje pravidla, jejichz cilem je zajistit klidné souZiti obyvatel sidlicich v objektu
Mladeznicka 1753, Jirkov. Objekt je vyuzivan k bydleni. Provozovatelem objektu je Méstsky ustav
socialnich sluzeb Jirkov, poskytovatelem socialni sluzby Domov pro seniory (dale jen DS) je Méstsky
Ustav socialnich sluzeb Jirkov (dale poskytovatel).

Doméci Fad objektu MladeZnicka se vztahuje na véechny klienty DS, zaméstnance M&USS Jirkov a na
ostatni ob&any, ktefi se pohybuji v prostorach objektu Mladeznicka 1753.

Sluzby poskytované klientdm DS, jsou sluzbami registrovanymi dle platnych legislativhich podminek a
jsou poskytovany s dlrazem na zachovavani a respektovani prav sluzeb klientl. Prioritou
poskytovanych sluzeb je vytvaret podminky pro uplatfiovani vale klientd a podporovat jejich
seberealizaci formou individualniho pfistupu. Individualni pFistup je realizovan prostfednictvim
individualniho planovani osobnich cilt a plana péce.

Domov pro seniory je provozovan v objektu budovy Mladeznicka 1753, Jirkov, kde jsou k tomuto ucelu
vyuzivany tfi horni patra budovy. Zbyvajici dvé patra jsou pronajimana zajemcim o ubytovani v DPS.
Vstupni prostory se pfes den neuzamykaji a klienti maji moznost volného pohybu bez omezeni.

Uzamykani prostor a pravidelné kontroly objektu zajiStuje poskytovatel prostfednictvim zaméstnanc
recepce, ktefi se Fidi vnitFnimi pravidly poskytovatele. V objektu je nepfetrzité pfitomen pracovnik
recepce, ktery jej kdykoli po uzaméeni objektu na pozadani klienta odemkne.

Domaci fad se vztahuje na klienty Domova pro seniory. Navstévy a klienti ubytovacich jednotek v DPS
jsou povinni respektovat prava a soukromi klientll sluzby a dodrzovat ustanoveni vztahujici
se k dodrzovani zasad fadného souziti.

Delegovani zastupci z fad klientll DS a ubytovacich jednotek v DPS jsou jmenovani do Rady obyvatel,
ktera je poradnim organem statutarniho zastupce. Cilem jeji ¢innosti je Cerpat podnéty vedouci ke
zlepSeni podminek Zivota klientd sluzeb M&USS Jirkov. Clenové Rady obyvatel prezentuji pozadavky
klientl vedeni organizace. Rada obyvatel se kona pravidelné 1x za mésic. Vystupem této Rady obyvatel
je zapis, se kterym jsou ostatni klienti Domova pro seniory seznamovani prostfednictvim nastének,
samotnymi ¢leny Rady obyvatel nebo na pravidelné volno&asové aktivité s nazvem ,Diskusni klub®.
Klienti ubytovacich jednotek v DPS maji informace k dispozici na nasténkach nebo je mohou ziskat na
pravidelnych setkanich.

V celém objektu Mladeznicka 1753 je zakazano koufit s vyjimkou prostor vyhrazenych ke koufeni. Tyto
prostory jsou viditelné oznaeny napisem ,Koufeni povoleno®.

Véci svoji povahou nebezpecné, zdravotné zavadné, které by ohrozily klienty domova, neni mozné
do objektu pfinaset a zde ukladat.

V souladu s protipozarni prevenci jsou klienti seznamovani s protipozarnimi predpisy.

Il.  Ubytovani klient

Klientam DS se poskytuje ubytovani v jednolizkovych nebo dvoulizkovych ubytovacich jednotkach. Pri
nastupu klient podepisuje Smlouvu o poskytovani socialni sluzby. Jedno vyhotoveni smlouvy obdrzi
klient spole¢né s eviden¢nim listem, kde je uvedena uhrada za pobyt, s vymezenim rozsahu péce, ktera
bude klientovi poskytovana. Klienti maji ubytovani vice specifikovano v Dohodé o misté poskytované
socialni sluzby, ktera navazuje na uzavienou smlouvu. Zmény vzniklé v pribéhu pobytu, vztahujici se
k smluvnim podminkam, jsou vzdy zapracovany do Smlouvy o ¢erpani sluzby, pfipadné do dodatku ke
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smlouvé. Zmény vztahujici se k uhradé klienta za ¢erpané sluzby jsou zapracovany do eviden¢niho
listu, zmény vztahujici se k pé€i a pfiznanému pfispévku na péci jsou zapracovany do Vymezeni
rozsahu péce.

Kazdy klient ma pravo pozadat v prabéhu pobytu o prestéhovani. Prestéhovani klienta je mozné
realizovat aZ po uvolnéni ubytovaci jednotky, o kterou ma klient zajem. Zadost o prestéhovani je
zarazena do pofadniku. O pfestéhovani rozhoduje skupina pro kvalitu na svém jednani. Klient ma
moznost se se svym pfanim, cilem, obratit na svého referujiciho pracovnika, ktery mu bude po celou
dobu oporou, pomuze pfi zafizovani a v prlibéhu zprostfedkuje klientovi informace o stavu Zadosti.

Poskytovatel si v mimofadnych situacich vyhrazuje pravo iniciovat pfestéhovani klienta, a to napfiklad
v pfipadé vzniku opakovanych konfliktd mezi klienty, dale v pfipadé havarie nebo mimofradné situaci,
kterou nelze vyfesit jinym zplsobem.

O vyfizeni zadosti rozhoduje feditel organizace, ve spolupraci s Komisi pro kvalitu, v souladu s platnymi
vnitinimi postupy. Ubytovaci jednotky jsou vybaveny nabytkem a uzivacimi pfedméty. Klienti maiji toto
vybaveni k dispozici a jsou povinni o n&j fadné pecovat.

Kazdy klient ma na ubytovaci jednotce k dispozici uzamykatelny prostor (skfifiku, trezorek) uréeny
k uloZeni dokladl a cennosti. Kli¢e od ubytovaci jednotky a uzamykatelné skfifiky pfebiraji klienti pfi
prevzeti ubytovaci jednotky. Pfevzeti kli¢l klient stvrzuje podpisem Dohody o misté poskytovani
socialni sluzby.

Klienti si mohou dovybavit ubytovaci jednotku drobnymi pfedméty osobniho charakteru (obrazky, sklo,
porcelan, de¢ky a drobné bytové doplriky po dohodé s vedouci sluzby)..V obyvané mistnosti musi zlstat
dostatek prostoru pro pouziti manipulaéni techniky a ostatnich pomucek (choditka, zvedaky, apod.)

Na ubytovaci jednotce je povoleno po dohodé s poskytovatelem pouZzivat drobné elektrospotiebice,
chladici zafizeni s obsahem odpovidajicim klientové potfebé& (zajisténi stravy poskytovatelem.), které
splfiuji podminky bezpeéného uzivani, a byla na nich provedena revize. Elektrospotfebite podléhaji
revizi pfi nastupu a dale 1x roéné. Soucasti uhrady za ubytovaci sluzby nejsou koncesionarské poplatky
za TV a radio.

Klienti jsou opravnéni uzivat vybaveni ubytovaci jednotky, v pfipadé vzniku zavady nebo opotfebeni
majetku oznami tuto skutecnost sluzbu majicimu personalu, ktery zajisti opravu. Klienti nejsou
opravnéni vybaveni ubytovaci jednotky sami opravovat, pfipadné sami vyfazovat.

Klienti maji pravo na soukromi ve své ubytovaci jednotce. V pfipadé nepfitomnosti klienta, smi vstoupit
personal na ubytovaci jednotku bez souhlasu klienta pouze v pfipadé vzniku mimofradné nebo havarijni
situace (havarie vody, pozar...). Dale na z&kladé pisemného souhlasu klienta za uéelem zalévani
kvétin, uklidu, pfipadné na jeho konkrétni pfani. Pokud se jedna o manipulaci s cennymi pfedméty,
personal je povinen zajistit si pfitomnost druhého zaméstnance.

Nocni kontroly se na ubytovaci jednotce provadéji po dohodé s klientem (dohoda v individualni
dokumentaci klienta), nebo pfi zhorSeni zdravotniho stavu na doporuéeni |ékafe.

Do cizi ubytovaci jednotky klient nevstupuje bez souhlasu ubytovaného klienta. Klienti nejsou opravnéni
vstupovat do provoznich prostor provozovatele.

Prava a povinnosti vztahujici se k uzivani ubytovaci jednotky:

- Klienti maji moznost si svou ubytovaci jednotku zamykat.

-V pfipadé, Ze se klient zamyka na ubytovaci jednotce, je povinen odstranit klice ze zamku
a umoznit vstup personalu do ubytovaci jednotky pro pfipad havarijni a mimofadné situace.

- Nahradni kli¢e jsou uloZzeny v uzamykatelné mistnosti a sluzbu majici personal se pfi jejich
pouzivani Fidi platnymi vnitfnimi pfedpisy.

-V pfipadé nepfitomnosti klienta delSi, nez jeden den je nahradni kli¢ zape€etén do obélky
a uloZen na uréeném misté.

- Klient nesmi pofizovat duplikaty klica.

- Klient neni opravnén klice poskytnout druhé osobé.
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-V pfipadé ztraty &i poSkozeni je klient povinen uhradit naklady spojené s vyménou zamku Ci
pofizenim nového klice.

-V pfipadé, ze klient jiz nema zajem klie vlastnit, je povinen je vratit oproti podpisu finanénimu
referentovi

lll. Individualni planovani socialni sluzby

Podkladem pro individualni poskytovani socialni sluzby je planovani s klientem, které je realizovano
formou individualnich plant péce a planovani osobnich cild klienta.

Kazdy klient ma svého referujiciho pracovnika, ktery je mu pfidélen. V pfipadé, ze by si pfal jiného a to
napf.: konkrétniho pracovnika ma moznost o to pozadat. Referujici pracovnik klienta podporuje,
spolupracuje s nim a pomaha mu pfi realizaci osobnich cild. Spole¢né s klientem sestavuje plan péce,
jehoz podkladem je stuperi zavislosti klienta na poskytované sluzbé a vychazi z vySe pfiznaného
prispévku na pédi a individualnich potfeb klienta. Osobni cile klienta jsou pravidelné aktualizovany dle
jeho moznosti, potfeb a pfani. Plan péce je aktualizovan dle potieb klienta a dale v navaznosti na zménu
rozhodnuti o pfispévku na pé&i Uradem prace. Cinnost referujiciho pracovnika je blize specifikovana ve
smlouvé o poskytnuti socialni sluzby.

V prubéhu adaptace pfi sestavovani prvniho osobniho cile pomaha klientovi socidlni pracovnik, ktery
mu zaroven aktivné nabizi pomoc a podporu. Cilem je, aby klient co nejlépe zvladl pfechod do nového
prostfedi. Plan adaptace je individualné pfizpGsoben klientovi. V pribéhu prvniho tydne pobytu si
klienta pfevezme jeho referujici pracovnik.

Sluzby poskytované klientovi v priibéhu pobytu v DS jsou realizovany v souladu s uzavienou smlouvou
o ¢erpani socialni sluzby a vychazi z individualnich potfeb. Individualni potfeby klienta definuje pomoci
svych osobnich cilti. Ve spolupraci s referujicim pracovnikem sestavuji klientovi plan, ktery je nasledné
zapracovan do planu smény.

Poskytovatel socialni sluzby je v souladu s platnou legislativou povinen vést pisemné individualni
zaznamy o pribéhu a poskytovani socialni sluzby, planovat a hodnotit pribéh. O prabéhu poskytované
socialni sluzby jsou vedeny zaznamy — individualni dokumentace. Klient ma pravo do své dokumentace
kdykoliv nahlizet. Poskytovatel socialni sluzby shromazduje pouze takové osobni udaje, které
odpovidaji stanovenému ucelu v rozsahu nezbytném pro jeho napinéni.

V. Ukladani cennosti

Véci a predméty, které si klient pfinesl, jsou majetkem klienta. Cenné pfedméty, finan¢ni hotovost,
vkladni knizky, doklady o nabyti cennych papir atd. mize dat klient do Uschovy do trezoru, uréeného
k ukladani depozit. Klientovi se v takovém pfipadé vydava pisemné potvrzeni o prevzeti. Nejsou-li
cennosti takto ulozeny, poskytovatel za né nenese odpovédnost.

Finan¢ni ¢astky ulozené v depozitech nebo na vkladnich knizkach si mize klient vybirat, vzdy ve vSedni
dny, v uréené pokladni hodiny sam, podle vlastni potfeby nebo prostfednictvim jim zmocnéné osoby, v
pfipadé vybéru vétsi Eastky je vhodné vybér pfedem domluvit. Pfedméty dané do uschovy jsou klientovi
vydavany na jeho Zadost nebo pfi odchodu z DS. V pfipadé dédictvi jsou tyto pfedméty vydavany
zakonnym dédicum po ukonéeni notarského Fizeni.

Veskeré osobni doklady si klient uchovava u sebe. Klient, ktery ma obavy ze ztraty osobnich dokladd,
muZe pozadat o jejich uloZzeni do Uschovy k poskytovateli. Doklady budou uzaméené v uréenych
prostorach. Doklady jsou klientovi k dispozici 24 hodin denné.

Klienti, ktefi jsou pfijemci vyplaty diachodu formou slozenky, pfipadné vyuzivaji doruovaci adresy
k dodani poStovni zasilky, si ji vyzvedavaji v recepci, v pfipadé, Ze nemohou nebo nechtéji toto
realizovat sami, mohou pfevzetim pisemné povéfit socialni pracovnici.

V mimofadnych situacich si poskytovatel vyhrazuje pravo ulozit do depozit klientovi finan¢ni hotovost
nebo cennost pfipadné jiné véci, které povazuje za cenné a klient je jizZ neuziva nebo o né nepecuje.
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Péci je mySleno zachazeni odpovidajici jejich pfedpokladané hodnoté, napfiklad o né nepecuje tak, aby
se neztratily, a hrozi jejich ztrata. Poskytovatel si toto pravo vymezuje v pfipadé€, Ze to klient neni
schopen realizovat sam. Mimofadnou situaci je myslena hospitalizace, zména zdravotniho stavu
pfipadné jina mimofadna udalost. O ulozeni je klientovi vzdy predan protokol a proveden zapis do
dokumentace. Sluzbu majici personal tuto situaci fesi vzdy v pfitomnosti svédku.

V. Hygiena

Uklid

V obyvacich mistnostech, jidelnach a v ostatnich prostorach je udrZzovan pofadek a Cistota. Pofadek
je udrzovan i ve skfinich a jiném nabytku, kde nesméji byt ukladany zbytky jidel a odpadky. Odpadky
se ukladaji do zvlastnich nadob a nasledné je zajisténa jejich likvidace.

V pfipadé nepfitomnosti pfijemce sluzby (napf. pfi hospitalizaci), provede poskytovatel Uklid po
pfijemcové odchodu ze sluzby a pfed pfijemcovym planovanym navratem.

Uklid ve dnech pracovniho volna (vikendy a svatky) provadi zaméstnanci pouze ve spolednych
prostorach a v prostorach se zvysenou potfebou uklidu.

Uklid ve skiinich a skfifikach klientd provadi klient sdm nebo s pomoci personalu. Rozdéleni ukold a
povinnosti vztahujicich se k Uklidu je zpracovano v dohodg, ve které klient definuje svou vuli a povéfuje
personal pfipadnymi kroky vlastni realizace Uklidu osobnich véci a Satstva ve skfinich. Sou¢asné se
provadi 4x do roka generalni uklid ubytovaci jednotky, ktery je soucasti uhrady za pobyt. Jeho soucasti
je mimo jiné myti oken, oSetfeni nabytku, umyti nadobi, svétel a ostatni uklidové prace, které nejsou
soucasti bé&Zného uklidu.

V souvislosti s dodrZzovanim hygienickych pravidel je pfisné zakazano vyhazovat jakékoliv pfedméty z
oken a hromadit zbytky potravy na ubytovaci jednotce nebo balkonech.

Prani pradla

Lozni pradlo se vyménuje pravidelné a dale podle potfeby klientd. Prani lozniho i osobniho pradla
je zajistovano organizaci, jeho sbér provadi personal poskytovatele. Osobni pradlo musi byt ozna¢eno
Citelnym Stitkem s pfijmenim a pfi shodném pfijmeni dvou klientd i prvnim pismenem kiestniho jména
klienta. Pro upfesnéni podminek oznaceni pradla se mlze klient obratit na personal poskytovatele.
Klient mize k nazehleni jmenovek vyuzit sluzby poskytovatele. V pfipadé&, Ze klient nema oznacené
pradlo podle pokyn(, neodpovida poskytovatel za vzniklé ztraty.

Prani pradla, které vyZaduje specialni praci postup nebo chemické ¢&isténi, si klient zajiStuje sdm nebo
muZze vyuzit nabidky zprostfedkovani dodavatelské sluzby.

Osobni hygiena

Klienti maji pravo vyuzit moznost Cerpat pomoc kvalifikovaného personélu pfi poskytovani osobni
hygieny a po dohodé s personalem si mohou vybirat misto a ¢as kde a kdy jim bude osobni hygiena
poskytnuta a v jakém rozsahu pozaduji pomoc personalu. Klienti jsou povinni dbat na dodrzovani osobni
hygieny a dodrzovat bézné normy hygienickych navyk( ve spole¢nosti. K osobni hygiené mohou
vyuzivat perlickovou vanu ve spoleCné koupelné, spolecné bezbariérové sprchy nebo sprchy na
ubytovacich jednotkach. Prani klientl je soulasti dohody, kterou personal respektuje v pribéhu
planovani smény. Sluzbu majici personal asistuje klientovi pfi osobni hygiené, a to v souladu s jeho
potfebami a v navaznosti na stupen zavislosti klienta na poskytnuti péce. Personal je povinen dodrzovat
a respektovat pravo klienta na soukromi a intimitu.

Chov zvirat

V prostorach domova neni mozné chovat zvifata (v€.hmyzu). Véci, které jsou prokazatelné prostorem
pro zvifata (v€.hmyzu), se strany zavazuji zlikvidovat. Pfijemci sluzby, pokud toho neni schopen,
likvidaci provede poskytovatel a zaznamena to do individualni dokumentace (pf. Vinné musky na ovoci,
kvétina plna hmyzu atd.). Kontakt se zvifetem je zajiStén poskytovatelem formou Canisterapie (psi).
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VI. Koufeni, piti alkoholu a pouzivani otevieného ohné

Koufeni je v objektu Mladeznicka 1753, Jirkov zakazano, povoleno je pouze v prostorach k tomu
uréenych. Tyto prostory jsou viditelné oznaceny napisem ,Koufeni povoleno®.

Piti alkoholu je mozné v pfiméfeném mnozstvi tak, aby neobtéZovalo ostatni klienty, personal a ostatni
osoby a nedochazelo k ni¢eni a poskozovani majetku a ke znedistovani prostor domova.

Ve v8ech vnitfnich prostorach domova je klientim zakazano rozdélavat a pouzivat otevieny ohen. Dale
neni mozné do objektu pfinaSet a zde ukladat véci, které jsou nebezpeéné svou povahou, zdravotné
zavadné a ohrozily by klienty domova.

Klienti jsou povinni respektovat nafizeni poskytovatele ve vztahu k bezpeénosti a protipozarni prevenci.
V souladu s protipozarni prevenci jsou klienty seznamovani s protipozarnimi pfedpisy, vzdy na zaCatku
pobytu a dale pravidelné (1x ro€né) s unikovymi cestami v objektu a se specialnimi pozarnimi riziky.

VIl. Bezpecnost

Personal dba o bezpecnost klientll v pribéhu poskytované socialni sluzby v souladu s jejich zakladnimi
pravy (napf. klient ma pravo volného pohybu po zafizeni i mimo né&j). Klient ma pravo se sam
rozhodovat, ale zaroven s tim nese odpovédnost za sva rozhodnuti.

Socialni sluzba je klientovi poskytovana v souladu s jeho individualnim planem, pfi jehoz sestavovani
jsou spolu s klientem vytipovavana rizika, ktera ohrozuji jeho bezpecnost. Mira rizika je rozhoduijici pro
vytvareni prevence. Riziko malé a pfiméFfené neni dlivodem ke stanovovani preventivnich opatfeni.
Riziko vysoké — nepfijatelné, je divodem k sestaveni preventivnich opatfeni. Pokud se klient sam
rozhodne riskovat s védomim své odpovédnosti, nese za své rozhodnuti plnou odpovédnost.

Poskytovatel socialni sluzby si vyhrazuje pravo znat informace vztahujici se k pobytu klienta mimo
objekt DS. Jedna se o informace, které souvisi s rizikem vzniku mimofadné situace, ktera by mohla
ohrozit zdravi klienta. Patfi sem napfiklad: odchod klienta mimo zafizeni. Cilem je minimalizovat riziko
ztraty nebo uUrazu klienta.

PFijemce sluzby ma moznost objekt kdykoliv opustit, v pfipadé nutnosti v doprovodu jiné osoby. O této
skute€nosti je nutno informovat personal. V pfipadé, Ze tak neudini, bude odchod povazovan za
mimoradnou situaci chapanou jako dezorientovany odchod pfijemce sluzby. Pokud tato situace
nastane, bude nejpozdsiji do 3 hodin po zjisténi odchodu nahlasena Policii CR s informaci, Ze je osoba
povazovana za pohfeSovanou. Poskytovatel si v souladu s opatfenimi vztahujicimi se k bezpec¢nosti a
zdravi v€etné pozarné bezpecnostni prevence vyhrazuje pravo na pfijemci sluzby informaci o jeho
pohybu mimo objekt.

PFi pobytu mimo, ktery, zasahuje do €asu podavani stravy, ma klient moznost sjednat si se sluzbu
majicim personalem pFevzeti a uloZeni stravy k pozdéjsi konzumaci.

Klienti, ktefi ke svému pohybu vyuzivaji kompenzacéni pomucky, jsou pravidelné seznamovani s pravidly
bezpeného pouzivani a udrzbé kompenzaéni pomucky. Poskytovatel neodpovida za technicky stav
kompenzadéni pomucky, ktera je ve vlastnictvi klienta. Kompenzaéni pomucky ve vlastnictvi M&USS
Jirkov prochazeji pravidelnou kontrolou. Klienti jsou povinni hlasit vzniklé zavady.

Klienti jsou povinni dodrZzovat normy spole€ného souZiti, neohroZovat a nenapadat ostatni klienty (a to
véetné slovniho napadani, urazlivého chovani a jiného porusovani dobrych mravu).

Klienti odpovidaji za Skodu, kterou zplUsobi na majetku jiné osoby, poskytovatele nebo jiné organizace,
patfi sem Skody zplsobené na majetku &i zdravi jiného klienta nebo zaméstnance.

Klienti, ktefi maji Iéky nebo jiné |éCivé prostifedky uloZzeny na ubytovaci jednotce jsou povinni s nimi
nakladat v souladu s pravidly o nakladani s nebezpe&nymi latkami, tzn. zbylé a proslé Iéky odevzdavat
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zpét do Iékarny, uzivané léky neponechavat volné pfistupné cizi osobé. Klienti maji moznost pozadat
kvalifikovany personal o pomoc pfi likvidaci lék(.

Klienti, u kterych je nebo bude upravena svépravnost, maji v pribéhu poskytované sluzby pravo
planovat a rozhodovat se o zameérech a realizaci poskytované péce, tj. individualné si planovat své
denni aktivity, sestavovat osobni cile a podilet se na planovani péce. Tato prava jsou poskytovatelem
respektovana v&etné prava na postoupeni pfiméfeného rizika. Ve vztahu k poskytované péci sem patfi
rozhodovani a planovani podpory pfi plnéni béznych dennich tkonu.

Sluzbu majici personal poskytuje klientovi prostor k uplatnéni vile, rozhodovat si o svych potfebach.
Potfeby klienta respektuje poskytovatel v souladu s uzavienou smlouvou a béznymi spoleCenskymi
normami.

Vill. Pobyt mimo zafizeni

Klienti se mohou volné pohybovat po objektu v prostorach k tomu uréenych. Maji pravo objekt kdykoli
opustit. Jsou povinni respektovat €as, kdy je objekt uzaméen.

K odchodu nebo navratu v dobé, kdy je objekt uzamden, je nutné, aby si klient domluvil se sluzbu
majicim personalem odemdceni objektu. Pfi navratu pouzije zvonek u hlavniho vchodu do zafizeni.
Klienti, ktefi maji zajem jit na prochazku s doprovodem, zahrnou tento pozZadavek do svych
individualnich planud. Planovani poskytované sluzby probiha pravidelné denné a vychazi z individualnich
cild klientd v souladu s aktualnim zdravotnim stavem.

Pokud klient neni pfitomen, ma narok na finanéni vyrovnani za pobyt mimo domov. Podminky
finanéniho vyrovnani za neodebrané sluzby je tzv. vratka. Postup evidence a zplsob vypoctu vratky
jsou uvedeny ve Smlouvé o poskytnuti socialni sluzby dle zakona ¢. 108/2006 Sb.

IX. Fakultativni sluzby

Klienti mohou nad rdmec sjednané péce, Cerpat fakultativni sluzby, které nejsou soucasti zakladni
Uhrady. Jejich nabidka a postup, jak o né& pozadat jsou k dispozici na nasténkach a u socialnich
pracovnika.

V pfipadé, Ze ma klient zgjem Cerpat tyto nebo jiné sluZzby mimo objekt a potfebuje doprovod, ma
moznost si své potieby zahrnout do individuélniho planu a vyuzZit moznosti naplanovat si doprovod
referujicim pracovnikem nebo jinym zaméstnancem. Organizace si vyhrazuje pravo v mimofadné
situaci zménit doprovodnou osobu nebo den, z dlvodu personalniho zajisténi smeény.

X. Doba noéniho klidu
Doba noé&niho klidu se stanovuje na zakladé dohody Feditele M&USS Jirkov s klientem (Radou obyvatel).
Noc&ni doba klidu: 22:00 — 06:00 hodin

Vyjimky z t&chto ustanoveni provadi feditel M&USS Jirkov opét po dohodé s klientem (Radou obyvatel).
Odemykani a zamykani DS zajiStuje sluzbu konajici recepéni.

Xl.  Navstévy

Klienti mohou pfijimat navstévy denné mezi 9:00 hodinou az 19:00 hodinou, a to pfimo na ubytovaci
jednotce nebo ve spolenych prostorach zarizeni. Navstévy mimo tuto dobu je tfeba oznamit vedouci
smény.

Klienti jednolGzkové ubytovaci jednotky maji moznost vyjednat si individualné navstévy i mimo
stanovenou dobu.
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Navstévy svym chovanim nesmi rusit a omezovat ostatni spolubydlici, ani naruSovat provoz jednotlivych
pracovist, jsou-li navstévy pod vlivem alkoholu nebo jinych omamnych latek a svym chovanim obtézuji
okoli, neni jim umoznén vstup do ubytovacich prostor. V pfipadé vzniku problému, konfliktu nebo
mimofadné situace, zameéstnanec recepce pfivola odpovédného vedouciho pracovnika, osobu, ktera
rozhodne o dal$im postupu.

V celém arealu M&USS Jirkov je zakazan volny pohyb pst &i jinych zvifat. Psi maji vstup povolen pouze
na voditku, nebo v pfepravkach €i jinych pfenosnych zafizenich. Pes stfedniho a velkého plemene musi
byt opatfen nahubkem. Vyjimkou jsou psi (pfip. dalSi ziva zvifata), ktera maji osvéd&eni k provadéni
terapie. Majitel ruci za své zvife a zodpovida za jeho pfipadné Skody.

Navstévy mohou byt omezeny & zruSeny feditelem M&USS Jirkov z ddvodu ochrany klient(l pred
infek&nimi nemocemi nebo vzniku epidemie po konzultaci s Krajskou hygienickou stanici.

XIll. Zdravotni péce

Zdravotni péci poskytuje klientovi jeho prakticky Iékaf. Klienti maji pravo svobodné si zvolit 1ékafe
a zdravotni pojistovnu dle svého uvazeni v souladu s platnou legislativou. OSetfovatelska péce
je klientdm poskytovana individualné, kvalifikovanymi zdravotnickymi pracovniky dle ordinace Iékafe a
v souladu se stupné&m zavislosti klienta na pomoci druhé osoby.

O skute€nosti, bude-li poskytovana oSetfovatelska péce, rozhoduje oSetfujici IékaFf vydanim poukazu
ORP, na kterém oSetfujici Iékarf definuje rozsah ordinované péce.

XIIl. Stravovani

Stravovani se poskytuje 6x denné v souladu se zasadami zdravé vyzivy, s ohledem na vék a zdravotni
stav klientd, podle stanovenych stravovacich jednotek. Skladbu planovaného jidelnicku pravidelné
kontroluje nutriéni terapeut, ktery odpovida za dodrzovani dietnich opatfeni u jednotlivych diet.

Strava se podava ve velké jidelné nebo na jednotlivych patrech. V ¢ase podavani snidané je klientim
pfedavana socialnimi pracovniky informace o dennich aktivitdch celého dne. V pfipadé zhorSeni
zdravotniho stavu, vyjime¢né na doporuceni Iékafe, se strava podava na ubytovaci jednotce.

Klienti, ktefi se chtéji stravovat v jinych €asovych intervalech, nez uvadi privodce socialni sluzbou, maji
moznost si prostfednictvim individualniho planovani vyjednat individualni &asy.

Informace o ¢asech vydeje stravy jsou k dispozici na vyvésnych mistech, v privodci socialni sluzby a na
Zadost je kdykoli pfeda klientovi sluzbu majici personal.

Klienti maji moznost vyuzit nabidky pozdni snidané. Ve vSedni dny maji klienti moznost vybéru obéda
z nabidky 3 jidel. U vybéru vecefi z nabidky dvou jidel, mimo vyhrazenych dnd. Poskytovatel si
vyhrazuje pravo zmény jidelnic¢ku. V nabizeném jidelnicku jsou dodrzeny pozadavky na zakladni diety,
které ordinuje Iékaf. Ve spolupraci s nutricnim terapeutem Ize sestavit klientovi individualni jidelnicek.
VSichni klienti maji druhou vecefi.

Klienti mohou na ubytovaci jednotce skladovat potraviny, které nepodléhaji rychlé zkaze, pedivo
v uzavienych nadobach. Na ubytovaci jednotce nelze skladovat zkazené potraviny. Tato opatfeni
vychazi z hygienicko-epidemiologickych norem a cilem je zabranit vzniku infekénich onemocnéni
a nemocem, které mohou vzniknout v disledku vyskytu hlodavcu a jinych Skadcu.

XIV. Spolecéenska, kulturni, zajmova €innost a dalsi sluzby klientiim

M&USS Jirkov poskytuje klientim prileZitost ke kulturnimu Zivotu (vystoupeni umélcl, koncerty
v zafizeni, klubova c¢&innost, vylety, spoleCenské vecCery s hudbou atd.). Vlastni aktivita a zajem
0 zapojeni do spoleCenského Zivota v domové i mimo domov je vitana. Poskytovatel se pravidelné spolu
s klientem a zaméstnanci zucastiiuje spoleCenskych a kulturnich akci pofadanych jinymi institucemi,
organizacemi nebo jinymi subjekty v regionu.
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Klienti mohou vyuzivat pfimo v zafizeni nabidky aktivizanich, kulturnich a socialné terapeutickych
Cinnosti, které Ize Cerpat z pfedlozené nabidky.

Nabidka aktivit, kulturnich a zajmovych &innosti je planovana. Klienti jsou s ni pravidelné seznamovani
a aktualné je vSem klientim a navstévam k dispozici na vyvésnich plochach. Planovani volno€asovych
aktivit a spole¢enskych udalosti vychazi z osobnich cild klientd a jejich schopnosti. Spokojenost a
zajem jsou ovéfovany anketami, rozhovory a vystupy z Rady obyvatel.

Klienti se mohou aktivné zapojit do planovani volno€asovych aktivit i prostfednictvim Rady obyvatel.
Rada obyvatel se podili na Zivoté Domova pro seniory a prezentuje pfani, podnéty, pochvaly a stiznosti
k poskytovani socialnich sluzeb. Rada obyvatel je partnerem vedeni M&USS Jirkov v otazkach
tykajicich se Zivota seniori a osob se zdravotnim postizenim.

S nabidkou svych sluzeb dochazi kadefnice a pedikérka. Sluzby jsou poskytovany v pronajatych
prostorach se stanovenou provozni dobou dle nabidky a jejich platného ceniku. V pfipadé, Ze ma klient
zajem Cerpat tyto nebo jiné sluzby mimo objekt a potfebuje doprovod, ma moznost si své potieby
zahrnout do individualniho planu a vyuzit moznosti naplanovat si doprovod referujicim pracovnikem
nebo jinym zaméstnancem. Organizace si vyhrazuje pravo v mimoradné situaci zménit doprovodnou
osobu nebo den, z ddvodu personalniho zajisténi smény.

XV. Stiznosti

Klient nebo jim povéfeny zastupce maji pravo si na kvalitu poskytované sluzby stéZovat ustni
¢i pisemnou formou. Poskytovatel se zavazuje, Ze prevzata stiznost bude pisemné vyfizena a klient, &i
jeho zastupce, budou informovani o vysledku feSeni stiznosti.

Pisemné stiznosti, podnéty nebo pfipominky muze klient nebo jim povéfeny zastupce poslat postou na
adresu organizace, e-mailem na adresu Domova (info@meussj.cz), pfedat osobné kterémukoliv
zaméstnanci Domova nebo vhodit do schranky na stiZnosti, které jsou umistény ve spole€nych
prostorach zafizeni, pfistupnych bez omezeni.

Ustni stiznost je kompetentni ptevzit jakykoliv zamé&stnanec M&USS Jirkov, ktery je povinen predat
stiznost vedoucimu pracovnikovi nebo osobé povérené evidenci stiznosti, pochval a podnétd.

Pravo podavat stiznosti na nevhodné chovani klienta viigi své osob& ma i zaméstnanec M&USS Jirkov.
Pfesny postup pfi vyfizovani stiznosti je oSetfen ve vnitinim pfedpisu organizace. Je zvefejnén
ve srozumitelné formé (piktogramy) na vyvésnych plochach a ve spoleCnych prostorach zafizeni,
pfistupnych bez omezeni.

XVI. Poruseni domaciho fadu

Jestlize klient po op&tovném napomenuti hrub& porusi povinnosti, ma feditel M&USS Jirkov pravo
ukongit smlouvu s klientem. Ukonceni sluzby je realizovano na zakladé pisemného upozornéni, ve
kterém je popsan divod ukonceni a stanoveny terminy a povinnosti jednotlivych stran. Klient, s kterym
bylo zahajeno fizeni ve véci ukon€eni pobytu, ma moznost pozadat odpovédné pracovniky
poskytovatele o pomoc pfi feSeni jeho vzniklé situace. Ukonceni smlouvy je realizovano vzdy v souladu
s uzavienou smlouvou, ktera obsahuje povinnosti zt¢astnénych.

Postup pfi hrubém poruseni Domaciho fadu:

PFi opakovaném nebo hrubém porudeni Doméaciho fadu klientem, pfedlozi vedouci dané sluzby Feditel
organizace k vyfizeni stiznosti struény a vystizny popis situace o chovani klienta. Vedouci smény co
nejdfive po udalosti provede zapis vzniklé (mimofadné) situace.

Reditel zaFizeni na zakladé provéfeni (dajd udé&luje klientovi Ustni napomenuti nebo napomenuti
pisemné, formou dopisu.
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Opatieni poskytovatele pfi porusovani Domaciho fadu:

V pfipadé, Ze se jedna o prvni nebo méné zavazné poruseni, upozorni klienta na jeho pochybeni sluzbu
majici personal, a to bezprostfedné po vyfeSeni udalosti navazujici na porusovani Domaciho fadu.
O incidentu personal sepiSe struény zaznam. V pfipadé, Ze se jedna o opakované nebo hrubé
narusovani souziti, zaznamena personal pribéh udalosti do knihy mimofadnych udalosti a vzniklou
situaci dale feSi odpovédni pracovnici v souladu s jejich kompetencemi.

Rozdéleni jednotlivych pravomoci pfi feSeni prestupku:

e Vedouci sluzby — Ustni napomenuti

e Vedouci sluzby — Ustni napomenuti s informaci vedouci Pé€ovych sluzeb

e Vedouci sluzby — pisemné napomenuti (sou¢asti upozornéni je informace o pfedani véci feditel
organizace)

e Reditel organizace — ustni a pisemné napomenuti

e Reditel organizace — opakované pisemné napomenuti s upozorn&nim na moznost vypovézeni
smlouvy

e Maéstska policie, Policie CR, jiné instituce &inné ve spravnim fizeni

e Odbor socialnich véci a feditel zafizeni — zahajeni Fizeni ve véci vylouceni z domova

Jestlize feditel M8USS Jirkov nemize dosahnout domluvou a vysvétlovanim toho, aby se klient Fidil
zdsadami ob&anského souziti a dodrzoval ustanoveni Domaciho fadu, ma pravo ukoncit smlouvu dle
podminek obsazenych ve Smlouvé o poskytovani socialni sluzby. PFi zméné kritérii pro ubytovani
béhem pobytu se tato skute€nost feSi s vedenim organizace a s jejim zfizovatelem.

Ve vyjimeé&nych pipadech (fyzické napadeni) se neprovadi vyse uvedena opatfeni a feditel M&USS
Jirkov ma pravo klientovi ukonéit Smlouvu o poskytovani socialni sluzby.

Ve vyjimecnych pfipadech (kradez, fyzické napadeni) mlze byt podan navrh na pfestupkové Fizeni

a podano trestni oznameni.

XVII.  Zavérecna ustanoveni
,Doméci fad“ je sougasti vnitinich pravidel M8USS Jirkov. Zaméstnanci a klienti zafizeni musi byt

s timto postupem prokazateln& seznameni a jsou povinni fidit se jeho ustanovenimi. Pfilohou Domaciho
fadu Objektu Mladeznicka je Pravodce socialni sluzbou DS.

Doméci fad byl pfipominkovan zaméstnanci a klienty M&USS Jirkov a schvalen Radou obyvatel MEUSS
Jirkov.

V Jirkové dne 1.7.2023

Mgr. Eva Sulcova,
feditelka MéUSS Jirkov

Ptiloha:
Prdvodce socialni sluzbou DS
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