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I. Nazev a sidlo organizace

Méstsky ustav socialnich sluzeb Jirkov, pfispévkova organizace
U Dubu 1562
431 11 Jirkov

II. Vznik a postaveni organizace

Po delimitaci Okresniho Ustavu socialnich sluzeb Chomutov se sidlem ve Vejprtech
vznikl ke dni 1.1.1993 usnesenim Zastupitelstva mésta Jirkova ze dne 8.9.1992 Méstsky
ustav socialnich sluzeb Jirkov, jako pfispévkova organizace mésta Jirkova.

III. Poslani organizace

Poslanim organizace je prostfednictvim socialnich sluZzeb rozvijet, podporovat a
zachovavat duastojny zivot klientd, ktefi se o sebe nemohou nebo neumi postarat. Pri
naplfiovani tohoto poslani je kladen dlraz na individualni potfeby klientli, zachovani
jejich dovednosti a respektovani zivotnich postoja.

IV. Vymezeni hlavniho ucelu a tomu odpovidajiciho
predmétu ¢innosti

Prispévkova organizace je zfizena za ucelem:
» poskytovani socialnich a zdravotnich sluzeb v pobytovych zafizenich,
» poskytovani ambulantnich socialnich sluzeb,
» poskytovani terénnich socialnich sluzeb na tzemi mésta Jirkova.

Pfedmét €innosti:

Predmétem Cinnosti jsou socialni sluzby, které zahrnuji:
» socialni poradenstvi,
» sluzby socialni péce,
» sluzby socialni prevence.

Pro poskytovani socialnich sluzeb jsou zfizena tato zafizeni a sluzby socialni péce:
domov pro seniory,

domov pro osoby se zdravotnim postizenim,

odleh&ovaci sluzba,

peCovatelska sluzba,

osobni asistence.

VVVVYVYY
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V. Dopliikova ¢innost

Zfizovatelem je organizaci povolena tato doplfikova Cinnost:

hostinska ¢innost,

prani a mandlovani pradia,

poskytovani zdravotnich sluzeb v oboru oSetfovatelstvi a fyzioterapie v ramci
Nestatniho zdravotnického zarizeni,

ubytovna pro osoby socialné vylou¢ené nebo osoby, kterym socialni vylouceni
hrozi.

YV VYVVV

VI. (il organizace

1) Dlouhodoby:
Prostfednictvim kvalifikovaného personalu poskytovat socialni sluzby, které
vychazi zindividualnich pland klientl, pGsobi na klienty aktivné, podporu;ji
rozvoj jejich samostatnosti, motivuji je k Cinnostem, které nevedou
k prohlubovani nepfiznivé socialni situace. Socialni sluzby jsou poskytovany
vzajmu klientd a v kvalité, ktera vzdy =zajiStuje dodrzovani lidskych prav a
zakladnich svobod.

2) Kratkodoby:

Vyhotovuje se kazdoro¢né podle aktualnich potfeb dané sluzby. Vychazi z cile
sluzby a zahrnuje dil¢i kroky ve zkvalitnéni sluzby v oblasti procesu sluzby,
prostfedi a podminek k poskytovani sluzby a v personalni oblasti (vzdélavani
zaméstnancd, a jiné).

Konkrétné je rozpracovan a uveden v Planu c&innosti sluzby. Zaméstnanci a
uzivatelé sluzby jsou stimto planem seznameni, podili se na jeho vytvareni a
pInéni. V zavéru roku je plan vyhodnocen a vytvari se novy na dalsi rok.

VII. Organizacni struktura a zaméstnanci

V Méstském ustavu socialnich sluzeb Jirkov pracovalo k 31.12.2010, 181 zaméstnancd.
Reditel organizace, statutarni organ, je jmenovan Radou mésta Jirkova.

Rediteli organizace jsou podFizeni vedouci pracovnici jednotlivych sluzeb (domov pro
seniory, domov pro osoby se ZP, odleh¢ovaci sluzba, peovatelska sluzba, osobni
asistence), vedouci pracovnici useku ekonomického a provozniho (udrzba) a vedouci
pracovnik socialni poradny a ubytovny pro osoby socialné vylou¢ené nebo osoby, kterym
socialni vylouceni hrozi.

Vedoucim pracovnikim kazdé sluzby jsou podfizeni vedouci pracovnici jednotlivych
usekl (oSetfovatelsky, stravovaci, provozni) na odlou¢enych pracovistich (U Dubu 1562,
Mladeznicka 1753, B. Némcové 1059).

Clenéni zaméstnancu podle pohlavi

muZi 16
zeny 165
celkem 181
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Clenéni zaméstnancu podle profesi

THP 14
stfedni zdravotni personal 30

pracovnici socialni péce 62

socialni pracovnici 5

pecovatelky 5

délnici (kuchyn, uklid, pradelna, 65

udrzba, zahrada, recepce)

celkem 181

Cinnost jednotlivych Gsek

Cinnost véech zaméstnanc( se Fidila planem &innosti na rok 2010 pro pobytové sluzby,
ktery byl zaméfen na nize uvedené oblasti a je zpracovan v planu Cinnosti na jednotlivé
sluzby M&USS Jirkov:

Zlepsit nabidku individualniho stravovani

Vylepsit prostiedi jidelen

RozSifit aktivizaci imobilnich klientd

Soustfedit se na klienty s poruchou komunikace (zavést afatické slovniky a
pracovat s nimi)

Zdokonalit planovani a podporu pInéni individualnich cilt klientd
Zefektivnit planovani smény v multifunkénim tymu a vylepSit spolupraci mezi
jednotlivymi useky

Zefektivnit komunikaci a spolupraci s rodinami klientd

Zefektivnit inventarizani systém

Zefektivnit vykazy SZP pro zdravotni pojistovny

Pfipravovat sluzbu na inspekci kvality v socialnich sluzbach

Sluzby jsou poskytovany prostfednictvim odborného personalu, ktery se Fidi platnymi
predpisy, normami a déli se na Useky:

Socialni usek

Socialni pracovnici navazuji prvni kontakt se zajemci o socialni sluzbu. Jejich hlavnim
Ukolem je individualnim pfistupem ulehcit obéanuim pfechod z domaciho prostfedi do
pobytového zafizeni, pomoc pfi dalSich €innostech v pribéhu pobytu, zejména:

VVVVVVVYVYY

jednani se zajemcem o socialni sluzbu, v€etné prezentace zafizeni,

pfijimani a evidence zadosti o sluzbu,

socialni Setfeni v bytech klientl pfed nastupem do pobytového zafizeni,
administrativa spojena s nastupem klienta do zafizeni,

socialni Setfeni pro zjiStovani podkladu pro individualni planovani cilt klienta,
pomoc pfi podani zadosti o pfispévek na péci,

zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim

aktivizacni €innosti (kluby, spole€enské a kulturni akce, oslavy narozenin, atd.),
nacvik jemné motoriky.

V roce 2010 se podafilo za finan¢ni pFispévky ziskané sponzorskymi dary upravit a vybavit
novym vhodné&jSim nabytkem dilnu pro klienty, ve které se klienti schazeji pfi svych
zajmovych aktivitach (Sikulky, keramicka dilna, vafeni).

Nezanedbatelnd a klienty velmi oblibend je i u€ast na akcich pofadnych mimo objekty
M&USS. Tento Usek zajidtoval G&ast na nékolika akcich na Cerveném hradku (Moravsky
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den, uspofadani vystavy obraz( klienta domova pro seniory v Mladeznické), v kulturnim
domé (Senior Sou, PfedvanoCni zpivani), koncert Seniorek v ZUS, vylety do Lesoparku
v Chomutové, do Globusu, na soutéz seniortl do Podboran, na zamek do Augustusburgu.

Do Cinnosti socialniho useku nalezi spoluprace s dobrovolniky. V roce 2010 spolupracovalo
s M&USS Jirkov celkem 23 dobrovolnikdl. Podileli se na zkvalitnéni péée o nase klienty. Pod
vedenim koordinatora dobrovolnikll se pravidelné schazeji, doprovazi naSe klienty na
spoledenské akce a asistuji u klubové &innosti. Cinnost dobrovolnikd je pod zastitou
Dobrovolnického centra v Usti nad Labem. M&USS Jirkov je od roku 2009 &lenem Rady
dobrovolnickych center regionu severozapad.

V roce 2010 se dafilo ve spolupraci s oSetfovatelskym Usekem a klienty zafizeni zajistit,
predevS§im u novych klientd pFispévky na péci pro klienty, ktefi jsou odkazani na pomoc pfi
péci o vlastni osobu. Pfiznané pfispévky na péci jsou nezanedbatelnym pfijmem organizace.

Osetrovatelsky usek

V roce 2010 zaméstnanci oSetfovatelského Useku postupné prechazeli v oblasti vedeni
dokumentace k pocitacové verzi OP Cygnus v modulech socialni, oSetfovatelsky a
zdravotni. Smyslem tohoto programu je usnadnéni prace. Dulezitou roli hraje fakt, ze
diky tomu je sluzba lépe provazana mezi jednotlivymi useky zajistujici péci o klienta.

Zaméstnanci zde najdou nejen zakladni udaje o klientovi, ale také pisemné
zdokumentovany prubéh péce, at uz jej poskytuje stfedni zdravotni personal,
pecovatelsky nebo socialni Usek. Jsou zde podchyceny osobni cile klientl. Evidence
vykazované zdravotni péce je vedena v modulu Vykazovani zdravotni péce.

Pfechod na pocitatovou verzi dokumentace byl velmi naro¢ny nejen na €as, ale i na
znalosti pracovnikl. Zaméstnanciim se podafilo pfekonat prvotni nejistotu a v priibéhu
roku 2010 zvladli nejen vypracovat plany péce jednotlivym klientim pobytovych sluzeb,
ale také individualné planovat osobni cile klientl prostfednictvim OP Cygnus.

o pracovnici pfimé obsluzné péce
Pracovnici pfimé obsluzné péce jsou v nejuzsim kontaktu s klienty, zajistuji zejména tyto
oblasti:

» pFima oSetfovatelska péce dle individualnich potfeb klientd (pomoc pfi pécdi o
vlastni osobu - pfi hygiené&, stravovani, oblékani, apod.),
nacvik sebe obsluhy,
individualni planovani s klientem
planovani smény, které vychazi z individualnich cilu klientd,

YV VY

o rehabilitaéni pracovnici

Tym rehabilitacnich pracovnikl se soustfedil zejména na podporu a rozvoj
sobéstacnosti a pohybovou aktivizaci klientll. ProcviCovani kognitivnich funkci je
provadéno v individualné sestavenych skupinach, které vychazi z omezeni a potfeb
klienta (poruchy jemné motoriky, poruchy paméti, afatické poruchy).

o zdravotni sestry:
Zdravotni sestry zajiStuji péci o zdravi klientl a vykazuji poskytovanou oSetfovatelskou
péci zdravotnim pojistovnam (viz pfilohy).
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U Dubu 1562, 431 11 Jirkov; www.meussj.cz




Vyroé¢ni zprava MéUSS Jirkov | 2010

Poskytovana zdravotni pé&e musi byt ordinovana osetfujicim |ékafem klienta a zdravotni
sestry se fidi nize uvedenymi pravidly:
> dodrzuji ordinaci lékafe, v nepfitomnosti |ékafe zajistuji odborny dohled a
vyhodnoceni zdravotniho stavu, poskytuji prvni pomoc
> zajistuji edukaci zaméstnancu pfimé péce v oblasti oSetfovatelstvi, dohlizi na
kvalitu oSetfovatelské péce a zpracovani dokumentace,
> vykazuji oSetfovatelskou péci pro zdravotni pojistovny, coz je vyznamnym
pfijmem organizace,
> sleduji ukazatele pro vyhodnoceni kvality poskytované péce (pocCet padd,
vyskyt dekubitli, vyskyt malnutrice, depresivni stavy, kvalita paliativni péce,
atd.)

Diky monitoraci oSetfovatelské péce doSlo v pribéhu roku ke zvySeni kvality
poskytované péce, kde prokazatelnym vysledkem je snizeni poc¢tu padd, minimalni
vyskyt dekubith (prolezenin) a zkvalitnéni stravovani klientd. Ve vySSim véku Casto
dochazi k depresim a soucasti monitorace je i sledovani psychického stavu klient(
formou odpovidajicich skal testd. Cilem monitorace je v€asné podchyceni zdravotnich a
psychickych problém( a tim sniZeni jejich vyskytu.

Prace s klienty odkadzanymi na pomoc druhé osoby je psychicky i fyzicky naro¢na. Vice
nez 80% klientd vyzaduje cely komplex nabizenych sluzeb. Patfi sem napf. zakladni
hygienicka péce, pocinaje péci o dutinu Ustni az po vyménu inkontinentnich pomucek.
Pro usnadnéni poskytované péce jsou vyuzivany bezbariérové koupelny a pofizena
kvalitni manipulaéni technika. V pracovni naplni pracovnikl pfimé péce a obsluzné péce
tvofi nemalou ¢ast i administrativni €innost, ktera navazuje na povinnosti vyplyvajici ze
zakona 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.

Vroce 2010 jsme pokracovali v plnéni kvalifikacnich predpokladd zaméstnancu.
Zaméstnanci se pravidelné ucastnili vzdélavacich procesli zaméfenych na standardy
kvality poskytovanych sluzeb, prohlubovani znalosti, védomosti a posileni odbornych
kompetenci. Znacna Cast personalu vénovala péci o klienty i svlj volny ¢as. Zajistovala
ucast a doprovod na nejruznéjsi spoleCenské akce, vénovala se upravé prostfedi a
snazila se o vytvofeni atmosféry domova. Tento pfistup je pozitivné hodnocen klienty i
rodinnymi pFislusniky.

Stravovaci usek

o provozar — skladni potravin

o kuchafi

o pomocné sily v kuchyni

Snahou stravovaciho provozu je dodrzovat zasady zdravého stravovani a sou¢asné

raz ,domaci kuchyné®. V jidelni¢ku jsou nabizeny zeleninové salaty, objevuji se i domaci
moucniky, vlastnimi silami pfipravené obcerstveni pfi spoleCenskych akcich, apod.
Klienti maji moznost vybéru obédu ze tfi jidel a volbu mezi teplou a studenou vecefi.
V roce 2010 bylo zajisténo zdravé a vyvazené stravovani ve spolupraci s externim
odbornikem, ktery dohlizi nejen na skladbu jidelni¢ku, ale pfedevsim doporucuje
individualni jidelnicky pro klienty s malnutrici. Timto opatfenim plnime podminky kvality
pro standardizaci stravovaciho provozu.

Software, ktery stravovaci provoz vyuziva pro normovani stravy, je pocitaCovou siti
napojen na oSetfovatelsky a socialni usek, €imz se zjednoduSilo hlaSeni poctu
pozadovanych porci a skladbu jidel (podle diet) na jednotlivé oSetfovatelské Useky.
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Uklid, pradelna
Soucasti zakladni sluzby v pobytovém zafizeni je Uklid a prani lozniho a osobniho
pradla. Kromé pradla klienti domova pro osoby se zdravotnim postizenim a odleh&ovaci
sluzby se v ustavni pradelné pere pradlo zkuchyné, jidelny a pracovni odévy
zameéstnancu, a dale pradlo klientl peCovatelské sluzby z terénu a nocleharny.
Pracovnici uklidu se u¢astni mimo svou pracovni dobu také spolecenskych akci klientl a
aktivné zapojuji do programu pro klienty.

Udrzba

zajistuji udrzbu objektu

udrzba zahrady

zastupitelnost pfi rozvozl obédl v ramci pecovatelské sluzby do terénu

b&Znou udrzba vozidel v majetku M&USS

preprava mezi jednotlivymi objekty M&USS dle jejich potfeb a pozadavku a jiné

(nakupy, drogisticky, kancelafsky material, odvoz zbytkd z kuchyné, odvoz

obalového a jiného materialu)
V objektu U Dubu 1562 je 128 pokoju pro klienty se samostatnym socialnim zafizenim,
spole€enské mistnosti, kuchyné, jidelna, pradelna, mistnost pro rehabilitaci  klientd,

Y V.V VYV N

télocvicna, kancelare, chodby a schodisté, spoleéné WC a sprchy. VSechny tyto
prostory vyzaduji béZnou udrzbu. Pravidelné jsou vilastni udrzbou malovany pokoje
klientd, provadéna udrzba na sanitarnim zafizeni, pomoci vlastni  udrzby jsou

zpfistupfiovany dalSi prostory pro imobilni klienty.

Reditelstvi a ekonomicky tsek
Zaméstnanci ekonomického Useku zpracovavaji agendu pro vechny sluzby M&USS.
Jedna se predevsim o:
» vypracovani, systematizace a aktualizace smérnic a pracovnich postupl podle
jednotlivych registrovanych sluzeb
» agenda finanéni uctarny (faktury, pokladna, vnitfni ucetni doklady, apod.)
» agenda mzdové uctarny a personalistiky
» rozbory a vykaznictvi
» statisticka hlaseni
- jednani se institucemi zdravotniho, socialniho zabezpeceni

Kazdy rok se provadi nezavislym externim auditorem provéfeni ucetnictvi a ucetni zavérky.
Zprava auditora za rok 2010 bude dodana v prvnim pololeti roku 2011.

Naklady Feditelstvi a udrzby jsou na ostatni sluzby rozpoc€itany v poméru k vlastnim vykontim
jednotlivych sluzeb.

VIII. Hospodareni organizace

Hospodareni M&USS se Fidi zakonem 250/2000 Sb. o rozpoétovych pravidlech tzemnich
rozpocCtu, v platném znéni a smérnicemi a pokyny vydanymi Radou mésta Jirkova pro
pfispévkové organizace.

M&USS je napojen na rozpodet mésta prispé&vkem na ¢&innost, ktery je schvalovan
Zastupitelstvem mésta.

M&USS zpracovava a predklada Radé mésta ke schvaleni:
e plan nakladu a vynosu, véetné vySe mzdoveho limitu

e plan odpist dlouhodobého majetku

e pocet zaméstnancl — organiza¢ni schéma
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V roce 2010 byly naklady organizace kryty:

1) pfijmy z vlastni Cinnosti 54 864 887,21 K&
2) dotace statu 17 022 000, 00 K&
3) dotace zfizovatele 3 805 000,00 K¢

4) dotace Usteckého kraje-provozni 310 000,00 K&
] -investiéni 150 000,00 K&
5) Ufad prace 60 485, 00 K&

Naklady a vynosy za obdobi leden az prosinec 2010 (v tisicich K¢)

plan skuteénost %
1.-12.2010 1.-12.2010 plnéni

potraviny 8 650 8 184,8 94,62
ostatni material 2784 33954 121,96
energie 7 600 7 838,8 103,14
opravy 550 2112,6 384,11
cestovné 20 16,1 80,50
reprefond 20 19,2 96,00
sluzby 3188 3502,7 109,87
mzdy 36 000 35943,5 99,84
odvody 12120 12 210,3 100,75
FKSP 760 729,2 95,95
nahrada za prac.neschopnost 80 71,6 89,50
poplatky 10 3,1 31,00
ostatni naklady 360 11123 308,97
finanéni naklady 65 53,8 82,77
odpisy 828 854,8 103,24
opravné polozky - 8,2 -
celkem 73 035 76 056,4 104,14
stravné 2 550 2501,6 98,10
pobyt a sluzby 41 800 43 616,2 104,34
ostatni sluzby 7 300 6 690,3 91,65
uroky 3 13,4 446,67
ostatni pfijmy 160 120,2 75,13
prevod z fondU 400 1923,2 480,80
vlastni prijmy celkem 52 213 54 864,9 105,08
dotace MPSV 17 022 17 022,0 100,00
dotace zfizovatel 3800 3805,0 100,13
ostatni dotace - 370,5

celkem 73 035 76 062,4 104,15
hospodarsky vysledek - 6,0

o] Mestsky ustav socialnich sluzeb Jirkov, prispévkova organizace
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IX. Poskytované sluzby

Domov pro osoby se zdravotnim postiZenim

Registrovana sluzba:

Cil sluzby:

Kapacita:

Cilova skupina klientU:

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim § 48, zakona
108/2006 Sb. o socialnich sluzbach

Zaijistit odpovidajici péci a podporu klientlim se zdravotnim
postizenim, ktefi souasné potiebuji pomoc v socialni oblasti.
Formou pobytové sluzby a individualnim pfistupem zachovavat
a rozvijet dovednosti klientl v oblasti snizené sobéstacnosti.

160 lGzek v jednoluzkovych a dvoultzkovych pokojich
s vlastnim pfislusenstvim.

Osoby s chronickym onemocnénim, osoby s jinym
zdravotnim postizenim, osoby s kombinovanym
postizenim, osoby s télesnym postizenim, osoby se
sluchovym postizenim, osoby se zdravotnim postizenim,
osoby se zrakovym postizenim, seniofi.

Vékova struktura cilové skupiny: Dospéli 27 - 64 let, mladsi seniofi 65 — 80 let,

starSi seniofi nad 80 let.

Misto poskytovani sluzby: U Dubu 1562, Jirkov

Stavebné technické usporadani budovy:

Pfizemi: kancelare Feditelstvi M&USS
technické zazemi — kuchyn, pradelna, dilna, kancelare,
Satny pro personal a dobrovolniky, hygienické centrum
pro klienty osobni asistence z terénu, rehabilitace, bufet
pro klienty a zaméstnance, mistnost pro véfici, spole¢na
jidelna pro klienty, toalety.

Druhé az paté nadzemni podlaZzi: obytna ¢ast — pokoje pro klienty, spole¢né

koupelny, kuchynky pro klienty, sesterny,
ordinace a zazemi pro personal.
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Technicky stav budovy:

Budova uvedena do ¢asteéného provozu v roce 1989 a do pIiného provozu véetné
kuchyné v roce 1990
Plastova okna (vyména v roce 2003 v obytné ¢asti a 2006 ostatni - dotace MPSV)
Rozvody vody — vyména v obytné €asti vroce 2006, zbyvajici ¢ast (kuchyn)
v roce 2009 z rozpoétu M&USS
Vytahy — 1x ldzkovy vytah

- 3x osobni vytah
Osobni vytahy jsou po celkové rekonstrukci v roce 2008 — dotace MPSV.
Na luzkovém vytahu byla provedena v roce 2010 celkova oprava elektroinstalace
z prostfedkU investiéniho fondu M&USS.
V celém objektu je vSak s pfihlédnutim na omezenou pohyblivost klientd
nedostate¢na kapacita nahradnich zdroju v pfipadé nutnosti vypnuti elektrického
proudu (pfi poZaru) a zajisténi evakuace osob.
V pfizemi objektu je v télocviéné nainstalovan trenazér chlze pro imobilni klienty.
Stfecha — opakované provadéné opravy, zatéka na nékolika mistech.
Stfecha byla opakované v rizném rozsahu opravovana. Tyto opravy pfinesly
odstranéni problému se zatékanim vzdy jen na kratkou dobu, vzhledem ke
skutecnosti, ze se jedna o rovnou stfechu. Tento problém by vyfesilo, dle
vyjadfeni odborné firmy, zastfeSeni lehkou sedlovou stfechou. Toto technické
FeSeni neni ve finanénich moznostech M&USS.
V kuchyni byla v roce 2010 provedena z prostfedkil investiéniho fondu M&USS
celkova oprava vzduchotechniky. Byly vyménény dva opotfebené a poruchové
varné kotle, pofizeny nové pracovni stoly.
Do pradelny byl zakoupen novy pramyslovy Zehlici stroj (mandl).
Béznou udrzbu (malovani, opravy a vymény umyvadel, vodovodnich baterii, WC
mis, Upravy pokojl, v€etné vymény lina v pokojich, a pod.) provadéji pracovnici
M&USS Jirkov.
V roce 2010 probéhla rekonstrukce dilny pro klienty. Nové vybavena nabytkem,
pracovnimi stoly, které jsou specielné pfizplsobeny pro imobilni klienty. Tato
rekonstrukce byla zafinancovana ze sponzorského daru.

Personalni zajiSténi sluzby:

V domové pro osoby se zdravotnim postizenim jsou poskytovany sluzby klientdm, ktefi
jsou odkazani na pomoc druhé osoby z dlivodu zdravotniho omezeni.

Usek Po&ty pracovnikii

Reditelstvi 3
Ekonomicky usek 5
Socialni usek 2,5
OSetfovatelsky usek:

Pracovnici pfimé a obsluzné péce 33

Fyzioterapeuti 15

VSeobecné sestry 15
Stravovaci usek 10
Uklid 10
Pradelna 3,5
Recepce 4.5
Udrzba 6,5
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Zakladni udaje o klientech:
Skladba klient k 31.12.2010:
e pohlavi:
muzi 34
Zeny 117
e misto plvodniho bydlisté:
Jirkov 67
Chomutov 49
ostatni 35
e veékové slozeni:
do 65 let 12
65 az 85 let 88
vice nez 85 let 51
e primérny vék: 80,6 let
e pFispévek na péci
l. stupen (lehk& zavislost) 31
Il. stupen (stfedné tézka zavislost) 29
lll. stupen  (tézka zavislost) 32
IV. stupenn  (Gplna zavislost) 34
e pocet neuspokojenych zadatelu: 173
Kvantifikace oSetfovatelské péce:
kapacita domova pro osoby se zdrav.postiZzenim 160 lizek
stav k 31.12.2010 151 klientd
klienti zbaveni zplsobilosti k pravnim ukonim 5
s inkontinenci 133
odkazani na invalidni vozik 68
odkazani na jinou protetickou pomucku 50
CasteCné odkazani na pomoc jiné osoby 56
zcela nebo pfevazné odkazani na pomoc jiné osoby 95
neschopni sami pfijimat potravu 12
v dispenzafi psychiatrické ambulance 56
v dispenzafi neurologické ambulance 26
s diabetes mellitus 72
s aplikaci inzulinu 11
0S8. péfe vykazovana a hrazena zdravotnimi pojistovnami 66 klientu
ztoho: VZP 23
Oborova zdravotni pojiStovna 4
Zdravotni pojiStovna Ministerstva vnitra 23
Ceska zdravotni primyslova pojistovna 5
Vojenska zdravotni pojistovna 1
Zdravotni pojistovna Metal-Aliace 10
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Naklady a vynosy sluzby v roce 2010 ( v tis. KE)
domov
naklady pro osoby se ZP
potraviny 4 249,30
ostatni material 1722,95
energie 3 760,52
opravy 1 876,92
cestovné 7,39
sluzby 1419,46
mzdy 16 937,84
odvody z mezd 5 758,13
soc.naklady (FKSP) 345,85
nahrada za pracovni neschopnost 30,15
poplatky 0
ostatni naklady 52,96
odpisy 415,01
rezie 4 378,03
celkem 40 954,51
vynosy

stravné 688,27
pobyt 25 601,03
ostatni sluzby 3 246,36
uroky 0
prevod z fond 1 783,68
ostatni vynosy 102,14
prodej majetku 0,05
rezie 57,01
celkem 31 478,54
dotace stat 9 099,00
pfispévek zfizovatel 305,57
ostatni dotace 65,48
vynosycelkem 40 948,59
HV -5,92
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Odlehcovaci sluzba

Reqistrovana sluzba: odleh&ovaci sluzba § 44, zakona 108/2006 Sb. o

Cil sluzby:

Kapacita:

Cilova skupina:

socialnich sluzbach.

Rekondiéni pobyt: Podpora rozvoje a zachovani i Caste¢né
sobéstacnosti klientd pomoci nacviku béznych dennich €innosti
u nichz byly tyto dovednosti z riznych divodl snizeny a ktefi
maji snahu vratit se do domaciho prostfedi a popfipadé Cerpat
socialni sluzbu pouze dodavatelsky

Prechodny pobyt: Odlehgit rodinam, které pecuji o své blizké
v domacim prostfedi a potfebuji na urcitou dobu s pé¢i pomoci.

10 lbzek ve dvoullzkovych pokojich s vlastnim pfislusenstvim.

Osoby s chronickym onemocnénim, osoby s jinym zdravotnim
postiZzenim, osoby s kombinovanym postiZzenim, osoby
s télesnym postiZzenim, osoby se zdravotnim postizenim, seniofi.

Vékova struktura cilové skupiny: Dospéli 27 az 64 let, mladsSi seniofi 65 az

80 let a starSi seniofi nad 80 let.

Misto poskytovani sluzby: U Dubu 1562, Jirkov

Stavebné technické usporadani budovy: Sluzba je poskytovana ve 2.

nadzemnim podlazi domova pro
osoby se zdravotnim postizenim (viz
popis u této sluzby).

Pokoje odleh&ovaci sluzby byly v pribéhu roku 2010 pfizplsobeny potfebam cilové
skupiny klientd. Pokoje jsou vybaveny novym nabytkem a polohovacimi lGzky.

Personalni zajiSténi sluzby:

Usek Po&ty pracovniki

Socialni usek 0,5
OSetfovatelsky usek:

Pracovnici pfimé a obsluzné péce 2

Fyzioterapeuti 0,5

VSeobecné sestry 1,5
Stravovaci Usek 2
Uklid 1
Pradelna 0,5
Recepce 0,5
Udrzba 0,5
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Zakladni udaje o klientech:

V roce 2010 bylo uzavieno na kratkodobé pobyty:

pocet uzavienych smluv 66

primérna délka pobytu 4,25 mésicl

trvalé bydlisté Jirkov, Chomutov, okoli
Kvantifikace o$etfovatelské péce:

kapacita domova pro osoby se zdrav.postizenim 10 lUzek

stav k 31.12.2010 9 klientd

klienti zbaveni zpUsobilosti k pravnim ukonim 0

s inkontinenci 9

odkazani na invalidni vozik 4

odkazani na jinou protetickou pomucku 5

Castecné odkazani na pomoc jiné osoby 1

zcela nebo pfevazné odkazani na pomoc jiné osoby 8

neschopni sami pfijimat potravu 0

v dispenzafri psychiatrické ambulance 0

v dispenzafi neurologické ambulance 0

s diabetes mellitus 3

s aplikaci inzulinu 1

Naklady a vynosy sluzby v roce 2010

naklady odlehéovaci sluzba
potraviny 266,45
ostatni material 49,99
energie 225,57
opravy 0
cestovné 0,28
sluzby 76,78
mzdy 1 155,91
odvody z mezd 394,20
soc.naklady (FKSP) 23,12
nahrada za pracovni neschopnost 5,02
odpisy 0
rezie 197,40
celkem 2 394,72
vynosy

pobyt 1 331,73
ostatni sluzby 0
rezie 2,57
celkem 1 334,30
dotace stat 1 033,00
pFispévek zfizovatel 26,90
vynosycelkem 2 394,20
HV -0,52
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Domov pro seniory

Registrovana sluzba: domov pro seniory § 49, zakona 108/2006 Sb.

o socialnich sluzbach

Cil sluzby: Zajistit odpovidajici péci a podporu seniorlim se zdravotnim

postizenim, ktefi souasné potiebuji pomoc v socialni oblasti.
Formou pobytové sluzby a individualnim pfistupem zachovavat
a rozvijet dovednosti klientt v oblasti snizené sobéstacnosti

Kapacita: 100 lGzek v jednoluzkovych a dvoulizkovych pokojich

s vlastnim pfislusenstvim

Cilova skupina klientd: Osoby s chronickym onemocnénim, osoby se zdravotnim

postizenim, osoby s jinym zdravotnim postiZzenim, seniofi

Vékova struktura cilové skupiny: MladsSi seniofi 57 — 80 let

starSi seniofi nad 80 let.

Misto poskytovani sluzby: Mladeznicka 1753, Jirkov

Stavebné technické usporadani budovy:

Prizemi: technické zazemi, pradelna, dilna, kancelar
vedouciho, rehabilitace, kadefnice, pedikura
pro klienty.

Druhé a treti nadzemni podlazi: dim s pecovatelskou sluzbou, spoleéna

jidelna pro klienty domova pro seniory, bufet
pro klienty a zaméstnance, mistnost pro
VEFici.

Treti az Sesté nadzemni podlazi: pokoje domova pro seniory, patrové

jidelnicky pro méné pohyblivé klienty,
sesterny a zazemi personalu, ordinace lékare,
bezbariérové hygienické centrum, kancelar
socialnich pracovnik(.

Technicky stav budovy:

budova dokonena a uvedena do provozu v roce 1994,

e plastova okna,
e stfecha — provadény drobné opravy,
e budova v roce 2001 zateplena,
16 Mestsky ustav socialnich sluzeb Jirkov, prispévkova organizace

U Dubu 1562, 431 11 Jirkov; www.meussj.cz




Vyroé¢ni zprava MéUSS Jirkov | 2010

vyménik — udrzbu provadél do konce roku 2010 Z-Real Jirkov, ktery mél vyménik
v pronajmu, od 1.1. 2011 je provoz vyméniku predan firmé& CEZ Teplarenska,
a.s., Chomutov (uzavieni smlouvy schvaleno RM usneseni €. 879/45/RM/2011)
rozvody vody — provedeny v roce 1994 v plastu, ktery se jiz v souCasné dobé
nepouziva, a ktery zpusobuje obtize pfi odstranovani béznych poruch; vzhledem
ke stavu rozvodu by byla vhodna jejich vyména,

vytahy — vroce 2008 provedena rekonstrukce jednoho osobniho vytahu, dle
doporuceni odborné firmy je nutna vyména elektroinstalace i v druhém vytahu,
byla ¢asteCné opravena zamkova dlazba pfed budovou (zajistoval a financoval
M&U Jirkov)

pradelna — vyména jedné opotifebené — poruchové pramyslové pracky
zabezpeceni objektu instalaci kamery (kontrola prostoru atria pracovniky recepce)
b&Znou Udrzbu provadéji pracovnici MEUSS, rozsahlejsi opravy jsou objednavany
u odbornych firem.

byly upraveny prostory pro ordinaci obvodniho Iékafe

vzhledem ke stafi objektu je dulezité do budoucna pocitat s investicemi do
vymeény podlahové krytiny, vymalovani spole€nych prostor a pribézné obnovovat
nabytek na pokojich klientd.

Personalni zajiSténi sluzby:

Usek Poéty pracovnikd

Vedouci provozu Mladeznicka 1
Socialni usek 1
OSetfovatelsky usek:

Pracovnici pfimé a obsluzné péce 23

Fyzioterapeuti 2

VSeobecné sestry 9
Stravovaci usek 12
Uklid 6
Pradelna 3
Recepce 4
Udrzba 2

Zakladni udaje o klientech:

Skladba klientd k 31.12.2010:

pohlavi:
muZi 30
zeny 67

misto puvodniho bydlisté:

Jirkov 33
Chomutov 56
ostatni 38

vékové slozeni:

do 65 let 5
65 az 85 let 56
vice nez 85 let 36
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e prumeérny vék: 81,5 let
e pfispévek na pédi
l. stupen (lehka zavislost) 17
II. stupen (stfedné tézka zavislost) 22
lll. stupenn  (tézka zavislost) 14
IV. stupenn  (Uplna zavislost) 17
e pocet neuspokojenych zadatelu: 185
Kvantifikace oSetfovatelské péce:
kapacita domova pro seniory 100 luzek
stav k 31.12.2010 97 klientu
klienti zbaveni zpUsobilosti k pravnim ukonim 1
- s inkontinenci 67
- odkazani na invalidni vozik 30
- odkazani na jinou protetickou pomucku 40
- Casteéné odkazani na pomoc jiné osoby 44
- zcela nebo prevazné odkazani na pomoc jiné osoby 53
- neschopni sami pfijimat stravu 4
- v dispenzafi psychiatrické ambulance 32
- v dispenzafi neurologické ambulance 23
- s diabetes mellitus 40
- s aplikaci inzulinu 4
0S.péce vykazovana a hrazena zdravotnimi pojistovnami 37 klient(
ztoho: VZP 14
Oborova zdravotni pojistovna 6
Zdravotni pojiStovna Ministerstva vnitra 7
Vojenska zdravotni pojisStovna 6
Zdravotni pojiStovna Metal-Aliance 4
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Naklady a vynosy sluzby v roce 2010

naklady Domov pro

seniory

potraviny 36329
ostatni material 1162,28
energie 3172,63
opravy 129,06
cestovné 1,18
sluzby 1121,05
mzdy 10 721,47
odvody z mezd 3 648,46
soc.naklady (FKSP) 218,78
nahrada za pracovni neschopnost 28,47
poplatky 0
ostatni naklady 12,93
odpisy 315,80
rezie 2 880,31
celkem 27 045,32

vynosy
stravné 1813,37
pobyt 15 052,15
ostatni sluzby 2 565,99
prevod z fondl 40,49
ostatni vynosy 14,52
prodej majetku 0
rezie 37,50
celkem 19 524,02
dotace stat 6 434,00
pfispévek zfizovatel 762,52
ostatni provozni dotace 310,00
vynosycelkem 27 030,54
HV -14,78
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Pecovatelska sluzba

Registrovana sluzba: Pecovatelska sluzba § 40 zakona 108/2006 Sb.
o socialnich sluzbach

Cil sluzby: Podporovat klienty v zachovani jejich zpusobu Zivota a
sobéstacnosti ve vlastnich doméacnostech. Individualnim
pristupem prostfednictvim socialni sluzby podporovat klienta
v oblastech, v nichZ jsou jejich schopnosti snizeny.

Kapacita: 200 klientu
Cilova skupina: Osoby s chronickym onemocnénim, osoby s jinym zdravotnim

postizenim, osoby s kombinovanym postiZzenim, osoby

s mentalnim postizenim, osoby se sluchovym postizenim,
osoby se zdravotnim postizenim, osoby se zrakovym
postizenim, seniofi.

Vékova struktura cilové skupiny: dospéli 27 - 64 let, mladsi seniofi 64 — 80 let, starsi
seniofi nad 80 let.

Misto poskytovani sluzby: a) dim s pecovatelskou sluzbou Mladeznicka 1753
b) dle potfeb klientu zZijicich na uzemi mésta Jirkova

Pecovatelska sluzba je terénni nebo ambulantni sluzba poskytovana osobam, které maji
snizenou sobéstacnost z dlvodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postizeni, a rodinam s détmi, jejichz situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba se
poskytuje ve vymezeném Case v domacnostech osob a v zafizenich socialnich sluzeb.

M&USS poskytuje terénni pecovatelskou sluzbu osobam, které maji snizenou sobéstaénost
a jejich situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby a osamélym seniorim bez socialniho
zazemi. Sluzba je poskytovana v domacnostech téchto osob s trvalym bydlistém na duzemi
mésta Jirkova. Dovoz obéda se poskytuje i obéanim v pfilehlych obcich.

Zdravotni a oSetfovatelska péce:
Zdravotni a oSetfovatelska péCe klientim této sluzby neni poskytovana zaméstnanci
MeUSS, ale spolupracuji s praktickym Iékafem kazdého klienta.

Planovani poskytované sluzby:

PecCovatelska sluzba je klientim poskytovana v jejich byté. Individualni planovani slouzi
k naplnéni individualnich cild klientd. Cile klientd vychazi z potfeb a zajma klienta a
Z nabizenych sluzeb. Jsou v souladu s poslanim a cilem organizace. Plan spole¢né
s referujicim zaméstnancem klient aktualizuje a spole¢né hodnoti dosazeni cile.
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Personalni zajisténi sluzby:
Usek Poéty pracovnikdl
Vedouci pecovatelske sluzby 0,5
Ucetni pro pecovatelskou sluzbu 0,5
peCovatelka 5

Zakladni sluzby:

- pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu

- pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
- poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

- pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti

- zprostfedkovani kontaktu

se spole¢enskym prostifedim

Cinnost v8ech zaméstnanctl peovatelské sluzby se fidila planem &innosti na rok 2010, ktery
byl zaméren na tyto hlavni oblasti:
e zdokonalit planovani a podporu pInéni individualnich cil( klientd
e zaméfit se na zvySeni efektivnosti, snaha o navySeni pfijmu - sluzba neni dotovana

statem

e vytvofit pracovni zazemi pro personal pracujici v terénni sluzbé
e zaméfit se na vzdélavani zaméstnancu

e pfipravovat sluzbu na

Zakladni udaje o klientech:

Rozdéleni podle:

inspekci kvality v socialnich sluzbach

e pohlavi
muzi 66
Zeny 191
e vékové slozeni
do 65 let 32
65 az 85 let 190
vice nez 85 let 35
e rozsah plsobnosti:
zajisténi a rozvoz obédu Jirkov
Vrskman
Zajecice
Otvice
ostatni sluzby Jirkov
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Naklady a vynosy sluzby v roce 2010

dim s pecovatelskou pecovatelska sluzba
sluzbou
naklady Mladeznicka 1753 terén
material 19,10 55,68
energie 174,94 -1,45
opravy 7,82 4,16
cestovné 0 3,93
sluzby 61,33 38,31
mzdy 360,31 776,83
odvody z mezd 122,51 264,02
soc.naklady (FKSP) 7,21 14,33
nahrada za pracovni neschopnost 0 3,99
poplatky 0 0
ostatni naklady 0 16,54
odpisy 0 73,94
rezie 115,59 66,31
celkem 868,81 1 316,59
vynosy
pobyt 684,53 0
ostatni sluzby 95,27 447,38
ostatni vynosy 0 0,31
rezie 1,51 0,86
celkem 781,31 448,55
pfispévek zfizovatel 85,84 851,53
vynosycelkem 867,15 1300,08
HV -1,66 -16,51
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Osobni asistence

Registrovana sluzba: osobni asistence § 39 zakona 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach
Cil sluzby: Podporovat klienta cilené s dlrazem na individualni pfistup

v oblastech, v nichz jsou jeho schopnosti snizeny, bez
¢asového omezeni a v pfirozeném socialnim prostredi.

Kapacita: 50 klientd
Cilova skupina klientl: Osoby s chronickym onemocnénim, osoby s jinym

zdravotnim postizenim, osoby s kombinovanym
postizenim, osoby s télesnym postizenim, osoby se
zrakovym postizenim, seniofi.

Vékova struktura: Mladsi déti 7 az 10 let, starSi déti 11 az 15 let, dorost 16
az 18 let, mladi dospéli 19 az 26 let, dospéli 27 az 64 let,
mladsi seniofi 65 az 80 let, starSi seniofi nad 80 let.

Misto poskytovani sluzby: Terénni sluzba poskytovana dle potfeb uzivatell na
uzemi mésta Jirkova

Osobni asistence je terénni sluzba poskytovana osobam, které maji snizenou sobéstacnost
zdlivodu véku, chronického onemocnéni, nebo zdravotniho postizeni, jejich situace
vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba se poskytuje bez d&asového omezeni
v pfirozeném socialnim prostfedi osob a pfi ¢innostech, které osoba potfebuje.

Mimo péci o klienty v domacim prostfedi je jednou z hlavnich naplni sluzby doprava déti do
Skol v Chomutové ve spolupraci s ob&anskym sdruzenim Prohandicap.

Zdravotni a oSetfovatelska péce:
Zdravotni a oSetfovatelska péce klientim této sluzby neni poskytovana zaméstnanci
MeUSS, ale praktickym lékafem kazdého klienta.

Planovani poskytované sluzby:

Osobni asistence je klientim poskytovana v jejich byté. Individualni planovani slouzi
k naplnéni individualnich cild klientl. Cile klientd vychazi z potfeb a zajml klienta a
Z nabizenych sluzeb. Jsou v souladu s poslanim a cilem organizace. Plan spole¢né
s referujicim zaméstnancem klient aktualizuje a spole¢né hodnoti dosazeni cile
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Personalni zajiSténi sluzby:

Usek Poéty pracovnikdl
Vedouci osobni asistence 0,5
U&etni pro osobni asistenci 0,5
Osobni asistentka 1,5

Cinnost v8ech zaméstnanc(i osobni asistence se fidila planem &innosti na rok 2010, ktery byl
zamérfen na tyto hlavni oblasti:
e zdokonalit planovani a podporu pInéni individualnich cil klientd
vytvofit pracovni zazemi pro personal pracujici v terénni sluzbé
zefektivnit organizaci prace
zameéfit se na vzdélavani zaméstnancu
pfipravovat sluzbu na inspekci kvality v socialnich sluzbach

Zakladni udaje o klientech:

Rozdéleni podle:

e pohlavi
muzi 11
Zeny 21
e vekoveé slozeni
do 26 let 9
26 a vice 23

Naklady a vynosy na sluzbu v roce 2010

naklady osobni asistence
ostatni material 0,46
cestovné 0
sluzby 3,65
mzdy 576,23
odvody z mezd 196,67
soc.naklady (FKSP) 11,53
nahrady za pracovni heschopnost 2,35
rezie 37,46
celkem 828,35

vynosy
ostatni sluzby 252,70
rezie 0,49
celkem 253,19
prispévek MPSV 182,00
pfispévek zfizovatel 385,68
vynosycelkem 820,87
HV -7,48
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Odborné socialni poradenstvi

Registrovana sluzba: odborné socialni poradenstvi § 37 zakona 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach

Cilova skupina klienta: Osoby zijici v socialné vyloucenych komunitach,
osoby, ktefi vedou rizikovy zpulsob Zivota &i jsou
takovym zplsobem Zivota ohrozeny, osoby zavislé
na navykovych latkach a osoby zadluzeni a
ohrozené exekuci.

Vékova struktura: dospéli

Misto poskytovani sluzby: Jirkov, ul. B. Némcové 1059

Stavebné technické usporadani budovy a technicky stav budovy:

viz: ubytovna pro osoby socialné vyloucené, nebo osoby timto vylou€enim ohrozené

Cinnost poskytované sluzby:

Socialni poradna zahajila €innost v lednu 2010.

Vice nez polovina feSenych pfipadu se tykala dluhového poradenstvi (podpora pfi
komunikaci s véfiteli a exeku€énimi ufady, pomoc pfi dohodach o splatkovém kalendafi,
sepisovani navrhl na povoleni oddluzeni — tzv. osobni bankrot). VétSina téchto navrha byla
schvalena a vedou k postupnému oddluzeni klient( socialni poradny.

DalSi FeSené problémy se tykaly vztahovych potizi (pfedevSim partnerskych, ale také
mezigeneracnich), podpory pfi hledani zaméstnani, bydleni, zprostfedkovani komunikace
s IéCebnami pro drogové zavislé i psychicky nemocné.

Personalni zajisténi sluzby:

Pozice Pocty pracovniku
Socialni pracovnik 1

Poradna uzce spolupracuije s:
e Odbornym psychologem Mgr. Safafikem
e Mgr. Karlem Strakou v ramci projektu Lokalni partnerstvi
e Clovék v tisni
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Zakladni Udaje:

e pocet uzavienych smluv o poskytnuti socialniho poradenstvi: 137
e pocet realizovanych kontaktl s klienty: 716

V ramci projektu Lokalni partnerstvi vytvofeny pracovni skupiny zaméfené na feSeni
probléma v oblasti:

e zaméstnani,

e bydleni,

e vzdélavani a volny Cas,

e bezpec€nost a socialné patologicke jevy.

Na €innost téchto skupin by mél navazat komunitni plan mésta Jirkova.

Naklady a vynosy na sluzbu v roce 2010

naklady odborné socialni
poradenstvi
ostatni material 14,66
energie 27,39
cestovné 1,06
sluzby 18,61
mzdy 215,85
odvody z mezd 73,39
soc.naklady (FKSP) 4,32
nahrady za pracovni neschopnost 0
rezie 0
celkem 355,28
vynosy
ostatni sluzby 0
rezie 0
celkem 0
prispévek MPSV 274,00
prispévek zfizovatel 79,73
vynosycelkem 353,73
HV -1,55
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Ubytovna

(Sluzba je poskytovana mimo rezZim socialnich sluzeb dle zakona 108/2006 Sb.)

Cil sluzby: Zajistit osobam socialné vylou¢enym, nebo osobam,

kterym socialni vylou€eni hrozi na pfechodnou dobu
nocleh a zakladni hygienu.

Kapacita: 29 lGzek (21 pro muze + 8 pro zeny)

Cilova skupina klienta: Osoby bez pfistfesi.

Vékova struktura: Miadi dospéli 19 az 26 let, dospéli 27 az 64 let.
Misto poskytovani sluzby: ul. BoZzeny Némcové 1059, Jirkov

Stavebné technické usporadani budovy:

Prizemi: kancelaf vedouciho nocleharny, recepce, zazemi pro personal,

kuchyrika pro vydej obédu klientim, jidelna klient(, spoleCenska

mistnost — od roku 2010 vyuzivana jako kancelaf pro zajisténi projektu
Lokalniho partnerstvi, skladové prostory, kuchyrka, kancelar pro poskytovani
odborného socialniho poradenstvi — od 1.1.2010

Prvni patro: 3 byty (s kuchyrikou a socialnim zafizenim)
Druhé patro: 3 byty (s kuchyrikou a socialnim zafizenim)

Technicky stav budovy:

budova z konce 50. let postavena jako obytny dum s 9 najemnimi byty

plastova okna (vyménéna v roce 2007)

celkova oprava interiért v roce 2008 (oprava koupelen, Stukovani stén, malovani bytu
i schodisté)

rozvody vody (vyménéna v roce 2008)

vytapéni — plynové (rekonstrukce v roce 2008)

stfecha — v roce 2010 opravené okapy, funkéni

V roce 2010 byla v nocleharné provadéna bézna udrzba a pfedevsim likvidace hmyzu.

Cinnost poskytované sluzby:

Ubytovna poskytuje ambulantni sluzby osobam bez pfistfeSi, které maji zajem o vyuziti
hygienického zafizeni a pfenocovani.

27 Mestsky ustav socialnich sluzeb Jirkov, prispévkova organizace

U Dubu 1562, 431 11 Jirkov; www.meussj.cz




Vyroé¢ni zprava MéUSS Jirkov | 2010

Snahou vedeni M8USS je zapojit tyto obdany mésta co nejvice do pracovni aktivity v ramci
verejné sluzby, coz se dafi, nebot’ ve srovnani s rokem 2009 je poCet odpracovanych hodin
vy$Si 0 23,5 %.

e pocet klientu, ktefi pracovali v r. 2010 v ramci vefejné sluzby: 43
e celkovy pocet odpracovanych hodin: 10 737

Z tohoto pro:

M&USS 8 656 hodin

Méstsky ufad 636 hodin  (Kludského vila, Hornik, hasici)

KVIZ 481 hodin

DD Paraplicko 26 hodin

Klub senioru 47 hodin

DalSi hodiny odpracovali klienti ubytovny pfi uklidu budovy a okoli.

V prostorach ubytovny byl zafizen sklad pouzitych odévl a pradla, které je, ve spolupraci
s odborem SVaS, vydavano socialné slabym ob&anim mésta Jirkova.

Personalni zajisténi sluzby:

Pozice Pocty pracovniku
Vedouci ubytovny 1
Recepéni 4

o Vedouci ubytovny:
e koordinuje ¢innost podfizenych (recepc&nich) i dobrovolnickou €innost klientt
e vede vzdélavani zaméstnancu
e dohlizi na planovani individualnich cilt klientd
o Recepdni:
e dohlizi na poradek v nocleharné
e zaznamenavaji pfichody a odchody klientu
e vydavaji obédy klientiim
e monitoruji détské hfisté za objektem nocleharny

Problematika nepfizplsobivych ob&ant ma narlstajici trend a celkové ohrozuje klid ve
meésté. Snaha o resocializaci téchto vyloucenych jedincu je naro¢ny proces, ktery vyzaduje
individualni pfFistup a dlouhodobé pusobeni nejen socialnich sluzeb, ale také organizaci,
statni spravy i policie.

Cinnost v8ech zaméstnancd ubytovny se fidila planem &innosti na rok 2010, ktery byl
zaméren na tyto hlavni oblasti:
e ukondit sluzbu socialni prevence — nocleharny u Krajského ufadu
navysit kapacitu ubytovny o 5 mist
aktualizovat vnitfni pfedpisy pro provoz ubytovny
vytvofit v objektu sklad odéva pro socialné slabé ob&any
zajistit vzdélavani zaméstnancu recepce v oblasti komunikace s problémovymi klienty
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Informace o klientech:
stav k 31.12.2010

pocet klientu 29

ztoho: muzu 21

Zen 8

primérny vek 45,2

klienti vykonavajici vefejnou sluzbu 17
Naklady a vynosy sluzby v roce 2010

naklady ubytovna
ostatni material 59,73
energie 474,64
opravy 43,96
sluzby 117,32
mzdy 1 018,10
odvody z mezd 346,16
soc.naklady (FKSP) 21,56
nahrada za pracovni neschopnost 0
ostatni naklady 0
rezie 140,50
celkem 2 221,97
vynosy

ostatni sluzby 947,89
prevod z fond( 23,51
ostatni vynosy 3,18
rezie 1,83
celkem 976,41
pfispévek zfizovatel 1 300,00
vynosycelkem 2 276,41
HV 54,44
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1)

X. Hlavni cile organizace narok 2011

Oblast kvality poskytovanych sluzeb

zpracovat aktualni koncepci rozvoje sluzby s vyhledem do r. 2015
prezentace poskytovanych sluZzeb Siroké verejnosti

pfiprava sluzeb na inspekci kvality v socialnich sluzbach — konzultace
s odbornymi poradci

efektivita pfedavani informaci mezi jednotlivymi useky pomoci intranetu
sjednoceni formulaid a vystupnich materialt vSech useku

zlepSeni nabidky individualniho stravovani

efektivita kontrolni ¢innosti jednotlivych Gseku

kontrola hodnoceni zaméstnanct

kontrola souladu platnych pracovnich postupl a realizace sluzeb
zpfistupnéni vnitfnich pfedpist a metodik vSem zaméstnancim na intranetu
vyuzivani systému Cygnus a prace s programem v plné Sifi
vypracovani a vyhodnoceni ankety spokojenosti (klienti, zaméstnanci)

Oblast vzdélavani
systematické vzdélavani personalu

o supervize (skupinovi, individualni)

o vzdélavani v ramci organizace — vlastnimi pracovniky

o externi vzdélavani
zajisténi predepsaného rozsahu 24 hodin vzdélavani pro pracovniky v pfimeé péci
pravidelné vzdélavani odborného personalu v oblasti vykazovani vykonl zdravotnim
pojistovnam
vzdélavani klicovych pracovniku

Oblast financovani

minimalizovat provozni naklady se zaméfenim na energie, material

vyjednavani podminek pro moznosti vykazovani vykonl zdravotnim pojistovnam
sponzorske dary

XI. Investicni akce narok 2011
(dle finan&nich mozZnosti organizace)

pofizeni ndhradniho zdroje u 1 osobniho vytahu U Dubu (moznost evakuace
klientd v pfipadé odpojeni elektfiny)

. vyména rozvodl vody v Mladeznické

o vytvofeni zazemi pro jednani se zgjemcem o sluZzbu v objektu MladezZnicka

o oprava stfechy U Dubu

o rekonstrukce dennich mistnosti pro personal U Dubu

. vymeéna pracovnich stroju v pradelnach (velkokapacitni pracky + mandl)

. vymeéna podlahovych krytin (lino) — dle finanénich mozZnosti — velka jidelna U
Dubu, prvni a tfeti patro obytné ¢asti U Dubu, hlavni chodby Mladeznicka

o rekonstrukce koupelen v Mladeznické (vice lizkové pokoje)

J instalace signalizac¢niho zafizeni v Mladeznické
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XII. ZvySovani kvality poskytovanych sluZeb

Kvalitni socialni sluzba je takova sluzba, ktera odrazi spokojenost klienta, podporuje ho
v uspokojovani jeho potfeb a vede k samostatnosti a nezavislosti. Kvalita poskytované
sluzby se jasn& prokazuje tim, Zze se neustale vyviji a zlepsuje. M&USS poskytuje sluzby
prostfednictvim individualniho pfistupu ke kazdému klientovi.

M&USS ma zpracovan systém kontroly a v&asna signalizace problém( a nedostatk(i je
vyuzita k jejich operativnimu feSeni a odstranéni a sou€asné jsou pfijimana opatfeni, ktera

zamezi jejich opakovani.

Nastroje zvy$ovani kvality v M&USS Jirkov:

1) Analyza potfeb a hodnoceni sluzby (ankety, dotazniky)
V roce 2010 byly pfipraveny a zpracovany ankety pro:
a) klienty - spokojenost se stravovanim a sluzbami
b) klienty a rodinné pfislusniky - spokojenost se sluzbami

Obé ankety se daji hodnotit velmi kladné a pfipominky, které se pfevazné vztahovaly
ke stravé, byly ihned zakomponovany do skladby jidelni¢ku.

2) Vnitfni pravidla pro poskytovani socialni sluzby (soulad s praxi)
Rok 2010 se stal pro M&USS kliovy ve tvorbé& vnitfnich predpist a jejich
soulad s harmonogramy praci jednotlivych pracovnich pozic. Probéhl externi
audit vnitfnich predpisd M&USS Jirkov, vysledky auditu jsou zapracovany do
planu &innosti 2011. Poskytovana sluzba byla celkové hodnocena velice

kladné.

3) Vzdélavani a profesni rozvoj zaméstnancl
V roce 2010 jsme se zaméfili na prohlubovani a rozsifovani kvalifikaénich
predpokladdl zaméstnanct M&USS Jirkov. Podafilo se nam vytipovat a
pojmenovat pozadavky pracovnikl(l v oblasti vzdélavani s cilem posilit jejich

profesni kompetence.

Struény prehled vzdélavacich akci poradanych pro zaméstnance M&USS Jirkov:

L,eden 2010
Unor 2010
Brezen 2010

Duben 2010
Kvéten 2010

Cerven 2010
Cervenec 2010
Zari 2010
Rijen 2010

Listopad 2010
Prosinec 2010

Kompetence v sociélnich sluzbach
Hranice v sociélnich sluzbach
Pravni aspekty pfi poskytovani socialni sluzby
Moc a pomoc v socialnich sluzbach
Komunitni psychiatrie

Bolest jako osetfovatelsky problém
Standardy kvality

Deviace v pomahajicich profesich
Individualni planovani

Zaklady efektivni komunikace
Supervize tymu

Lidska dustojnost

Supervize vedeni M&USS Jirkov
Zakladni obsluha PC

Zaklady psychoterapie

Asertivita a manipulativni chovani
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4)

5)

6)

7

8)

Hodnoceni zaméstnanct
Hodnotici kritéria pouzivaji rysy kompetenéniho modelu a jsou zalozena na
hodnoceni pracovniho vykonu pracovnika.

Supervize
M&USS ma nastaven v souladu se zakonem 108/2006 Sb. systém supervizi
(skupinove, tymoveé, individualni)..
V roce 2010 probéhly supervize ve vSech tymech M&USS Jirkov. Nedilnou
soudasti byla celodenni supervize $ir§iho vedeni M&USS Jirkov. Ziskané
podnéty od supervidovanych skupin jsou vyuzity ke zkvalitnéni poskytovanych
sluzeb

Systém kontrolni ¢innosti a nasledné hodnoceni zjisténych zavéru
Je zpracovan plan vnitfni kontrolni &innosti vSech vedoucich pracovnikd.
Manazerem kvality jsou pravidelné kontroly vyhodnocovany z hlediska
zameéfeni, navaznosti a zpétné vazby na provedené kontroly.

Vyhodnocovani stiznosti adresovanych M&USS
Uzivatelé i jejich rodinni pfislusnici maji nezpochybnitelné pravo podat
stiznost na zaleZitosti tykajici se sluzeb v MEUSS. Opravnéné stiznosti jsou
podkladem pro zkvalitnéni sluzeb.

Poznatky a pfipominky externich pracovnikl (dobrovolnik(, stazista, praktikantd)
V roce 2010 bylo v MEUSS 67 stazistli z jinych zafizeni socialnich sluzeb
(Kadan, Chomutov, Vejprty), 32 studentu v ramci studentskych praxi a 23
dobrovolnikd. VSichni tito vyplnili anonymné hodnotici dotazniky, které
pfinaseji dali — jiny pohled na kvalitu poskytovanych sluzeb.

Na prelomu roku 2010 a 2011 pracuje M&USS Jirkov na zkvalitnéni sluzby formou
zavedeni vnitfniho portalu M&USS — intranetu. Vyznamny to krok v informovanosti
zaméstnanctl o sluzbé jako takové. Na intranetu M&USS Jirkov budou moci
zameéstnanci v8ech sluzeb sledovat nejen aktuaini informace ze socialni oblasti, ale i
pracovat s vnitfnimi pfedpisy organizace a podilet se na jejich tvorbé formou diskuze.

Dale M&USS Jirkov pracuje na aktualizaci webovych stranek. Jejich podoba by méla
vice vyhovovat cilovym skupinam sluzeb Méstského ustavu socialnich sluzeb Jirkov.

XIII. Zavér

Poskytovat kvalitni sluzby, které umozni zit kvalitni Zivot klientim socialnich sluzeb je
narocny proces, ktery vyzaduje profesionalni pfistup pracovnik, jejich vysokou odbornou
profesni Uroven a ochotu se dale zdokonalovat.

Rok 2010 byl naro&ny nejenom z pozice ekonomické, ale i naro¢nost kladena na
profesionalitu pracovnikld v rdmci vnimani individualnich potfeb klientd, stalé zvySovani
kvalifikace, tymovou spolupraci a nahledu na silné a slabé stranky organizace.

V roce 2010 byl v Méstském ustavu socialnich sluzeb Jirkov proveden externi audit vnitfnich
pfedpisu a metodik prostfednictvim inspektora socialni sluzby Mgr. Danou Zimovou. Z jejich
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pfipominek a v ramci zkusenosti jsou v sou€asné dobé vnitfni pfedpisy organizace v procesu
aktualizace.

Dale byl rok 2010 zaméfen na reorganizaci socialniho useku Méstského ustavu socialnich
sluzeb nejen po strance personalniho zajisténi sluzby, ale také po strance organizace prace.
Byla zrekonstruovana dilna pro volno¢asové aktivity a na zakladé zajmu z fad klienta byl
vytvofen novy plan volno&asovych aktivit pro klienty sluzeb M&USS Jirkov.

Vzhledem k individualnimu planovani se stal rok 2010 rokem kliCovym. Vedeni organizace
se v ramci vzdélavani personalu zaméfilo na vySkoleni pracovniki v sestavovani
individualnich planu klientd MéUSS Jirkov.

V roce 2010 se M&USS Jirkov také zamé&fil na evidenci poskytované socidlni sluzby v ramci
PC programu Cygnus. Jedna se o komplexni program, ktery je schopen svou celistvosti
zastitit veSkeré sluzby potifebné k poskytovani socialni sluzby. Vzhledem k této skute¢nosti
v8ak bylo nutné proskolit personal M&USS Jirkov v zakladni gramotnosti uzivani PC.

Rok 2010 Ize tedy zavérem shrnout jako naroCny, ale v mnoha ohledech uspésny a
perspektivni. VSechny vySe uvedené aktivity MEUSS Jirkov vedou ke zkvalithiovani
poskytovanych socialnich sluzeb v regionu mésta Jirkova.

XIV. Kontaktni udaje

sidlo: Méstsky ustav socialnich sluzeb Jirkov,
pfispévkova organizace
U Dubu 1562
431 11 Jirkov

statutarni zastupce: Bc. Eva Sulcova, feditelka organizace

kontaktni udaje:

telefon: Reditelstvi U Dubu 1562 474 684 431
Domov pro osoby se ZP U Dubu 1562 474 684 432
Domov pro seniory Mladeznicka 1753 474 683 113
Nocleharna B. Némcové 1059 474 331 190
Pecovatelska sluzby 474 684 432
Osobni asistence 474 684 432

fax.: 474 684 308

email: info@meussj.cz

www stranky: WWW.meussj.cz
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PRILOHY
Priloha ¢. 1

VYKAZOVANI ZDRAVOTNI PECE POJISTOVNAM ZA ROK 2010

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim U Dubu

Pojistovna 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Soucet

91,8 78,8 88,4 80,1 80,4 80,7 76,5 77,0 98,9 91,1 103,1 103,6 1050,4
111-VZP

10,5 15,9 17,7 6,7 11,8 9,3 14 1,0 0,9 8,5 8,3 11,3 103,3
201 - VOZP

59,1 49,5 53,0 375 39,3 447 42,7 359 30,8 29,4 28,2 27,2 4773
205 - CPZP

15,6 13,4 13,5 13,1 13,6 13,3 13,6 13,5 21,0 21,6 18,3 21,5 192,0
207 - OZP
bank a
pojistoven

98,5 79,0 96,2 88,6 94,7 88,3 104,1 104,6 113,4 103,8 97,5 105,5 11742
211-ZP MV

49,3 459 446 425 49,0 39,8 46,1 48,0 46,5 41,6 46,1 50,5 549,9
217 - Metal-
Aliance
Celkem: 3248 282,55 3134 2685  288,8) 276,11 2844 280,00 311,5| 296,00 301,5 3196 35471

Hodnoty jsou v tisicich K&
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Priloha ¢. 2

VYKAZOVANI ZDRAVOTNI PECE A PRUMER NA JEDNOHO ZDRAVOTNIHO
PRACOVNIKA ZA ROK 2010

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim U Dubu

1. pololeti 1 2 3 4 5 6
Pocet vykazanych klientd 73 (44%) 69 (42%) 73 (46%) 70 (43%) 76 (46%) 71 (43%)
1956 1681 1935 1628 1730 1644
Primérna ¢astka za klienta
2. pololeti 7 8 9 10 11 12
67 (39%) 69 (41%) 80 (47%) 85 (50%) 83 (49%) 81 (49%)
Pocet vykazanych Klientl
1653 1628 1811 1721 1753 1913
Primérna astka za klienta
Potetwhazanych Kientl Primérna Castka za klienta
90 2000
8
1900
80
I 1800
0
1700
B
B0 1800
1 2 3 4 5 B 7 8 8 10 1 12
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Priloha ¢. 3

VYKAZOVANi ZDRAVOTNI PECE POJISTOVNAM ZA ROK 2010

Domov pro seniory

Pojistovna 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Soucet

323 46,9 42,6 34,1 28,7 25,8 34,3 54,4 65,5 68,1 78,5 76,0 587,2
111-VZP

34,6 30,8 34,2 33,0 30,4 36,7 38,2 32,6 32,6 354 355 375 4115
201-VOzZP

5,0 1.8 34 4,0 1,3 0,9 1.2 1,7 0,0 15 40 0,0 24,8
205 - CPZP

66,7 62,3 68,3 69,8 72,3 69,6 72,6 72,0 75,2 55,6 52,0 53,6 790,0
207 - OZP
bank a
pojistoven

48,4 42,3 449 455 39,0 39,3 449 394 38,9 35,8 33,2 36,3 4879
211-ZP MV

35,9 36,6 39,2 37,6 27,5 234 25,7 325 18,2 23,0 22,4 24,7 346,7
217 - Metal-
Aliance

2229 220,7| 232,6) 224,0 199,2 1957 216,9) 232,6/ 2304 2194 2256 228,11 2648,1
Celkem:

Hodnoty jsou v tisicich K¢&

100

80
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Priloha ¢. 4

VYKAZOVANI ZDRAVOTNI PECE A PRUMER NA JEDNOHO ZDRAVOTNIHO
PRACOVNIKA ZA ROK 2010

Domov pro seniory

1. pololeti 1 2 3 4 5 6
39 (40%) 39 (40%) 38 (38%) 38 (38%) 34 (35%) 34 (34%)
Pocet vykazanych klientl
2253 2253 2327 2239 2033 1956
Primérna astka za klienta
2. pololeti 7 8 9 10 11 12
37 (38%) 37 (38%) 36 (36%) 42 (43%) 39 (40%) 37 (39%)
Pocet vykazanych Klientl
2191 2352 2304 2237 2279 2 351
Prdmérna astka za klienta
Potet whkazanych Kienti Priiméma Castka za klienta
50 2400
2300
45
220
40
2100
k3
2000
3 1900
1 2 3 ¢ 5 B 7 8 g 10 1 12
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