Méstsky Ustav
socidlnich sluzeb Jirkov

Politika kvality MéUSS Jirkov

Stanovena politika kvality vychazi z hlavniho ucelu organizace daného Zfizovaci listinou a z vize organizace — tj.
poskytovat komplexni socialni sluzby pobytové a terénni péce a odborné socialni poradenstvi dle
individudlnich potfeb a nepfiznivé socialni situace klienta na vysoké odborné, lidské, moralni i materialné
technické urovni.

Nasim poslanim je podporovat, zachovat a rozvijet distojny Zivot nasich klientli. Zkompetentiiovat je
v béznych dennich ¢innostech i uplatiiovani jejich prav. PFinapliovani tohoto poslani vychazime
z individualnich potieb klienta a etického kodexu nasich zaméstnanct. Zakladnim pilifem poskytovanych
sluzeb je dliraz na podporu azachovani plvodnich dovednosti azvykl s respektovanim Zzivotnich
postoju kazdého jednotlivce.

Nasim cilem je udrzet se i nadale mezi lidry kvality socialnich sluzeb v Usteckém kraji, mezi pateifnimi
organizacemi pro strategické planovani sluzeb a to jak na krajské tak okresni Grovni.

Nasimi zakladnim hodnotami ve vztahu k poskytovani péce a podpory nasim klientliim jsou:

e Respekt a dustojnost e Socialni interakce a podpora
o Kvalita a kontinuita péce e Bezpeci adlvéra
e Empatie a porozuméni o Komunikace, inovace a neustalé zlepSovani

Prioritou poskytovanych sluzeb je vytvaret prilezitosti, zachovavat dovednosti a kompetence a podporovat kvalitu
Zivota kazdého klienta dle jeho individudlnich potfeb a tim pfedchazet socialnimu vylouceni.

Kvalitni a odpovédna prace kazdého zaméstnance je zarukou naseho uspéchu. Zaméstnanci jsou vybirani na
zakladé odbornych schopnosti, ale i vySSich moralnich vlastnosti. Zakladem organizace ve vztahu k
zaméstnancim je vytvoreni prostfedi, které podporuje jejich efektivni praci a rozvoj. Prostfedi v némz se
zaméstnanci citi motivovani, podporovani, fadné ohodnoceni, maji prostor k profesnimu i osobnimu rozvoji.

Podporujeme zaméstnance v jejich rlstu, jelikoz jsme si védomi, Ze nejde jen o investici do jednotlivcu, ale také
do dlouhodobého uspéchu organizace. Zaméstnanci, ktefi se citi podporovani a rozvijeni, jsou Casto vice
angaZzovani, produktivni a loajalni vi¢i své organizaci. Klademe dlraz na koncepéni systematické vzdélavani,
mentoring a koucink jak jednotlivcl, tak celého managmentu. Podilime se na udrzovéni a zvySovani prestize
vSech profesi, které jsou sou¢asti nasich multidisciplinarnich tyma.

Skolime zaméstnance v efektivni komunikaci, a to i prostfednictvim augmentativnich a alternativnich nastroji
komunikace, aktivnimu naslouchani, podporujeme obousmérnou a efektivni komunikaci a vedeme piimy,
nenuceny, konstruktivni, mnohostranny, inkluzivni a mezigeneracni dialog. Pfedchazime pfipadné diskriminaci,
nasili a vytvafime podminky, které napomahaji tymové spolupraci.

VSichni na8i dodavatelé jsou schopni dodavat prfesné podle naSich potfeb a specifikaci ve stanovenych
terminech. Jednim ze zakladnich pozadavku je, aby dodavatelé byli zaroven i partnery na stejné drovni zajisténi
kvality. Nasim cilem je mit pouze spolehlivé a kvalitni dodavatele.

VSechny nase procesy jsou fizeny v souladu s platnymi legislativnimi, zdravotnimi, hygienickymi, bezpe€nostnimi
a ekologickymi podminkami, které jsou uréeny platnou legislativou CR, potaZmo EU, a dale v souladu se
Standardy kvality socialnich sluzeb. Dbame na bezpeénost informaci, kdy je kladen dliraz pfedevSim na
zachovani duvérnosti, integrity a dostupnosti informaci naplfiovanim zavedenych internich smérnic a postupu.

Posilujeme otevieny pfistup a dialog se zaméstnanci, vefejnosti a ostatnimi zainteresovanymi stranami
pfijimanim podnétl a reakci na né. Jedname odpovédné a budujeme vztahy zalozené na etice, integrité,
udrzitelném rozvoji a respektu k lidskym pravim a komunitam.

Jedname transparentné ve vztazich, ve finanéni i nefinanéni komunikaci a sdilime pravdivé, relevantni, upiné,
jasné a uzite€né informace.

Nas$e organizace zabezpecuje nutnou podporu pro zajisténi ¢innosti vSech procesu, jejich méfeni, monitorovani a
analyzovani, aby bylo dosahovano planovanych vysledkl a neustalého zlepSovani a dale dba o optimalni
zajiStovani a vyuzivani potfebnych zdroji. Zmény v organizaci a fizeni jsou sméfovany ke zvySovani kvality
poskytovanych sluzeb, coz chapeme jako proces staly a systematicky.

Touto schvalenou Politikou kvality se organizace zavazuje k neustalému zefektiviiovani zavedeného
systému. Vrcholové vedeni organizace se rovnéz zavazuje pravidelné ovérovat funkénost systému a dale
se zavazuje zabezpecovat vSechny potiebné zdroje k jeho efektivhimu fungovani.

Mgr. Eva Sulcova
feditelka organizace

Tento dokument je majetkem
V Jirkové dne 1.1.2024 Méstského uUstavu socialnich sluzeb Jirkov



